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PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

AGIR CHAQUE JOUR
DANS L’'INTERET DE NOS
CLIENTS ET DE LA SOCIETE

Entretien avec

Dominique Lefebvre Président du Conseil d’administration
et Philippe Brassac Directeur général

Président, quel regard
portez-vous sur I'année 2023 ?

DOMINIQUE LEFEBVRE

Je souhaiterais citer, en premier lieu, le
contexte géopolitique qui se caractérise par le
retour d’affrontements régionaux meurtriers,
puisque nous assistons a une guerre entre
Israél et le Hamas et a la poursuite, et méme
le durcissement ces derniers mois, du conflit
entre la Russie et 'Ukraine. Comme vous le
savez, le Groupe est présent dans ce pays via
CAUkraine, quienestle10¢acteur bancaire. Je
tiens a saluer la mobilisation exceptionnelle
de nos collaborateurs qui font face a ce
conflit avec un courage et une détermination
qui forcent notre admiration. Méme si l'issue
de ce conflit demeure incertaine, notre
objectif est de nous projeter dans I'avenir
avec nos équipes, afin de participer, le
moment venu, a la reconstruction du pays,
et d’'accompagner davantage le financement
de I'économie locale.

Sur le plan économique, I'année écoulée
a été marquée par un net ralentissement.
L’inflation s’est avérée plus forte qu'attendu,
conduisant les Banques centrales a relever
leurs taux a une vitesse inédite, créant des
chocs dont la propagation produit ses effets
dans les secteurs les plus sensibles aux taux,
et en premier lieu 'immobilier. Il convient
toutefois de souligner que les trajectoires
économiques sont mieux orientées en
ce début dannée 2024, avec un niveau
d’inflation a la baisse et des taux d’intérét
qui semblent avoir atteint un plafond. Pour
autant, le scenario central repose sur une
croissance sans ressort, nous conduisant a
piloter au plus prés nos indicateurs financiers,
méme si la situation de solvabilité du Groupe
demeure 'une des meilleures de la Place.
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Sur le plan environnemental, nous constatons
que nous ne sommes pas, loin s’en faut, sur
une trajectoire qui permettrait de contenir
'laugmentation de la température a l'objectif
de + 1,5 degré. Cependant, le message
positif a retenir est la prise de conscience
réelle de la nécessité de transformer nos
sociétés. En ce sens, le Crédit Agricole s’est
engagé depuis plusieurs années dans une
démarche volontariste afin de contribuer
a la décarbonation de I'économie et a
'avénement des énergies renouvelables.

Philippe Brassac, pouvez-vous
commenter la performance
de Crédit Agricole S.A.

dans ce contexte ?

PHILIPPE BRASSAC

Les résultats 2023 sont de trés bon niveau,
a 6,3 milliards d’euros, en progression de
+19,6 % par rapport au niveau de 2022. lIs
sont le fruit de performances commerciales
et financiéeres élevées dans chacun de nos
poles métier.

Le contraste entre I'environnement atone et
notre dynamique de développement vient
souligner la force de notre modéle et nos
principes d’action au plus pres des attentes
de nos clients et des transitions sociétales.

Notre modele puise sa force et sa résilience
dans une architecture a deux niveaux : d’'une
part la bangue universelle de proximité,
construite autour d’une relation couvrant
'ensemble des besoins patrimoniaux de
nos clients, porte le développement de
nos meétiers ; d’autre part chague métier
porte en lui la capacité de se développer
de facon complémentaire, sur d’autres

territoires, en  croissance  organique,
complétée régulierement par des opérations
de croissances externes. Ainsi, en 2023,
le Groupe a acquis les activités de leasing
cédées par ALD et LeasePlan dans six
pays, Sudeco - spécialiste du property
management, 65% des activités d’assurance
non vie et emprunteur de Banco BPM, la
majorité des parts de Degroof Petercam en
Wealth Management, ainsi que les activités
de services aux investisseurs de Royal Bank
of Canada en Europe. Par ailleurs, le Groupe
a finalisé I'intégration de FCA Bank renommé
CA Auto Bank.

Notre Raison d’Etre - agir chaque jour dans
I'intérét de nos clients et de la société - nous
ameéne a entreprendre pour nous développer
au plus prés des besoins de 'ensemble de nos
clients, des plus modestes aux plus fortunés,
des trés petites entreprises aux grands
corporates. Cette adaptation permanente est
source d’'un développement continuellement
renouvelé, illustré en 2023 par la forte
demande de nos clients pour nos activités
de financement automobile : location avec
option d’achat et la location longue durée
liges a l'essor des véhicules hybrides et
électrigues, ou encore par 'accompagnement
de nombreux clients de Crédit Agricole
CIB dans leurs investissements visant a
décarboner leur activité.

Nos résultats financiers viennent conforter
notre niveau de solvabilité tres élevé de
17,5 % au niveau du Groupe Crédit Agricole,
et de 11,8 % pour Crédit Agricole S.A. Ces
hauts niveaux de performances financiéres
vont nous permettre de poursuivre en 2024
notre dynamique de développement.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.



Dominique Lefebvre, Président du Conseil d’Administration de Crédit Agricole S.A. et Philippe Brassac, Directeur général de Crédit Agricole S.A.

A mi-chemin du Plan Moyen
Terme, quel bilan intermédiaire
pouvons-nous évoquer ?

PHILIPPE BRASSAC

Enjuin 2022, date de 'annonce de notre Plan
a Moyen Terme, nous étions partis du constat
d’un court terme opaque et d’un long terme
paradoxalement trés lisible, pour déterminer
nos plans d’action : avancer résolument sur
le cceur de nos métiers tout en accélérant
sur l'accompagnement des transitions.
L’évolution du contexte nous conforte dans
la pertinence de cette analyse et des choix
qui avaient été annoncés. Nous conservons
de ce fait le cap que nous nous sommes fixé.

En termes de mise en ceuvre opérationnelle

nous pouvons faire le constat d’'un bon

niveau d’avancement sur les trois volets de
notre Plan Moyen Terme. Pour illustrer mon
propos on peut mentionner :

e pour le Projet Client la conquéte de
1,9 million nouveaux clients ;

e pour le Projet Humain, le déploiement de
formations pour aider les collaborateurs
a développer leur mise en responsabilité,
ou encore notre gestion des mobilités RH,
qui nous ont valu le titre de Top Employeur
décerné par LinkedIn ;

e pourle Projet Sociétal, le démarrage de nos
deux nouveaux métiers, Crédit Agricole
Transitions et Energies et Crédit Agricole
Santé et Territoire, dont les structures et les
équipes sont désormais opérationnelles.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

Président, comment met-on
cette performance au service
de nos clients et de la société ?

DOMINIQUE LEFEBVRE

Le Groupe, fondé sur ses valeurs mutualistes,
s'est construit sur I'accompagnement des
grandes mutations de la société. Plus que
jamais, nous avons vocation a accompagner
nos clients dans une démarche d’utilité et
de protection, aujourd’hui comme demain,
en leur proposant des offres adaptées
a leurs besoins. Nos performances nous
le permettent et se traduisent par le
réinvestissement des deux tiers de nos
résultats dans I'’économie.

Face a des événements imprévus, le Groupe
a la capacité de se mobiliser de maniére tres
réactive : il I'avait fait lors de la période Covid
dans le déploiement des préts garantis par
I'Etat, il le fait réguliérement en présence de
catastrophes naturelles. Il I'a aussi démontré
lors des émeutes urbaines en juin 2023, au
travers de ses assurances qui ont permis une
large indemnisation de nos clients tout en
protégeant les collaborateurs et les agences.

Le Crédit Agricole développe en permanence
une démarche inclusive en proposant des
offres accessibles a tous avec les offres EKO,
la location de véhicule électrique a partir de
100 euros par mois.

Trés concretement sur le secteur de
immobilier, la vitesse inédite de remontée
des taux a souligné le caractére protecteur
guapportent nos financements a taux
fixes. En outre, pour aider les nouveaux
emprunteurs dans ce contexte de taux
désormais élevés, nous avons mis en ceuvre
une mesure de doublement du prét a taux
Zéro.

CREDIT AGRICOLE S.A.

Notre capacité d’adaptation nous permet
également d’anticiper les besoins de
demain en investissant dans lavenir. Face
au changement climatique, qui constitue
un défi planétaire majeur, nos orientations
nous inscrivent délibérément dans ces
transformations que nos sociétés doivent
conduire. Le Crédit Agricole s’est engagé
dans une volonté de concentrer ses
investissements sur les énergies vertes
ainsi que sur lefficacité énergétique, et
d’accompagner toutes les transitions et
tous les acteurs. Cest le sens des travaux
engagés par le Groupe depuis I'adoption en
2019 d’une stratégie climat, la publication de
trajectoires en lien avec la Net Zero Banking
Alliance sur cing premiers secteurs en
décembre 2022 (pétrole et gaz, électricité,
automobile, immobilier commercial, et
ciment), complété et renforcé par la méme
démarche sur cing nouveaux secteurs
en décembre 2023 (aviation, maritime,
immobilier résidentiel, agriculture, acier).

De méme, face au vieillissement de la
population, nous avons décidé de nous
engager avec la création d’'un nouveau
métier, Crédit Agricole Santé & Territoires,
dédié a 'amélioration de I'acces aux soins et
a l'accompagnement du « bien vieillir ».

Enfin, pour soutenir activement nos clients
des secteurs agricoles et agro-alimentaires
dans leur démarche de transformation
vers un systéme compétitif et durable, le
Crédit Agricole a déployé des instruments
de financement et d’investissement. Nous
innovons en outre dans I'accompagnement
des jeunes agriculteurs.

Ces actions sont la démonstration de la
fidélité du Groupe a sa Raison d’Etre d’agir
dans l'intérét de nos clients et de la société.

| Document d’enregistrement universel 2023



PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

AGIR CHAQUE JOUR

DANS LINTERET

DE NOS CLIENTS ET DE LA SOCIETE

NOTRE RAISON D’ETRE

EN ACTION

EN 2023, FACE AUX CHOCS ECONOMIQUES LIES A LA HAUSSE RAPIDE DES TAUX D’INTERET POUR ENDIGUER
L'INFLATION ET A LA RESURGENCE DES RISQUES GEOPOLITIQUES ET DES CONFLITS REGIONAUX,

NOUS AVONS (EUVRE POUR APPORTER UTILITE ET PROTECTION A NOS CLIENTS TOUT EN INVESTISSANT
POUR REPONDRE A LEURS BESOINS ET A CEUX DE LA SOCIETE.

LA FINALITE DU CREDIT AGRICOLE, C’EST D’ETRE
LE PARTENAIRE DE CONFIANCE DE TOUS SES CLIENTS :

e Sasolidité et la diversité de ses expertises lui permettent
d’accompagner dans la durée chacun de ses clients
dans leur quotidien et leurs projets de vie, en les aidant
notamment a se prémunir contre les aléas et a prévoir sur
le long terme.

e |l s’engage a rechercher et protéger les intéréts de ses clients
dans tous ses actes. Il les conseille avec transparence, loyauté
et pédagogie.

e |l revendique la responsabilité humaine au coeur de son
modeéle : il S'engage a faire bénéficier tous ses clients des
meilleures pratiques technologiques, tout en leur garantissant
I'acceés a des équipes d’hommes et de femmes, compétents,
disponibles en proximité, et responsables de I'ensemble
de la relation.

CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023

Fort de son identité coopérative et mutualiste, s'appuyant sur une
gouvernance d¢lus représentant ses clients, le Crédit Agricole :

e Soutient 'économie, I'entrepreneuriat et I'innovation en
France et a l'international : il se mobilise naturellement pour
ses territoires.

e |l s’engage délibérément sur les terrains sociétaux
et environnementaux, en accompagnant progrés et
transformations.

o |l est au service de tous : des ménages les plus fragiles aux
plus fortunés, des professionnels de proximité aux grandes
entreprises internationales.

C'est ainsi que s’expriment lutilité et la proximité du

Crédit Agricole vis-a-vis de ses clients, et que s’engagent ses
154 000 collaborateurs pour conjuguer excellence relationnelle
et opérationnelle.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.



PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

PERIMETRE DU GROUPE

LE GROUPE CREDIT AGRICOLE RASSEMBLE CREDIT AGRICOLE S.A., 'ENSEMBLE
DES CAISSES REGIONALES ET DES CAISSES LOCALES, AINSI QUE LEURS FILIALES.

CAISSES REGIONALES

PUBLIC

11 ,8 M de sociétaires détenant les parts sociales des

2 395 Caisses locales

23,8%

Investisseurs

institutionnels

9,2%

individuels

Actionnaires

—> détiennent 100%
39 de SACAM Mutualisation
Caisses régionales <— détenant 25%

6,5%

NS

Iclétenant er:jsemble I Ees Caislsss régionales Salariés via Autodétention
a majorité du capita < Lien politique 4 =
de CREDIT AGRICOLE S.A. Fédération nationale | €pargne salariale
via la SAS Rue La Boétie' du Crédit Agricole (FNCA)?
. J . /U J
détenant détenant

99,7%

e 40,5%

> CREDIT AGRICOLE <
S.A.
I

( R N\ R N\ R R )

GESTION DE L’EPARGNE ET ASSURANCES BANQUES DE PROXIMITE SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

¢o¢ CREDIT AcricoLe  Amundi (& CREDIT AGRICOLE Lo (¢ SREDIT AGRICOLE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ITALIE =2 COMNSUMER FINANCE
G INDOSUEZ QR CRERITASRICOLE Q¢ CBERITASRISOE
\ J J/

4 N ( i A i )

GRANDES CLIENTELES ACTIVITES ET FILIALES SPECIALISEES

/M CREDIT AGRICOLE 7 CREDIT AGRICOLE
=% GROUP INFRASTRUCTURE PLATFORM ~==7% TRANSITIONS & ENERGIE

D¢ CREDIT AGRICOLE A2 CREDITAGRICOLE CDE AL invesTissEMENT & BFOR:

fasha Q¥ CRERITACRICOLE O SRERITASRIGLE U médios
. /A J/

1. La Caisse régionale de la Corse, détenue & 99,9% par Crédit Agricole S.A., est actionnaire de SACAM Mutualisation.
2. La Fédération nationale du Crédit Agricole FNCA est I'instance de réflexion, d’expression et de représentation des Caisses régionales auprés de leurs parties prenantes.
3. Non significatif 0,8%, autodétention intégrant les rachats d’actions de 2023 qui seront annulés en 2024.

4. Hors information faite au marché par la SAS Rue La Boétie, en aolt 2023, de son intention d'acquérir d’ici la fin du premier semestre 2024 jusqu'a un milliard d’euros de titres

de Crédit Agricole S.A.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Notre modele de banque universelle de proximité - une banque de la relation globale pour tous

NOTRE MODELE DE BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE -
UNE BANQUE DE LA RELATION GLOBALE POUR TOUS

Le modele de banque universelle de proximité (BUP) du Groupe
Crédit Agricole repose sur I'association étroite de ses banques de
proximité avec ses métiers spécialisés. Les Caisses régionales, LCL
et nos banques de proximité a I'international sont au coeur de ce
modeéle, qui repose sur un savoir-faire reconnu dans la capacité a
distribuer, en France et a linternational, tous les produits et
services financiers du Groupe afin de servir tous les types de
clientéle.

A travers ce modeéle, le Groupe Crédit Agricole, avec ses filiales
spécialisées, marque sa volonté d’étre le partenaire de confiance de
tous ses clients et de couvrir 'ensemble de leurs besoins :
financement, paiements, assurances, gestion de [I'épargne,
immobilier, développement a l'international, accompagnement sur
les enjeux de transition énergétique, services technologiques.

L’ensemble de ces services et expertises est proposé dans une
relation de proximité qui s’appuie sur les banques de détail du
Groupe en France (Caisses régionales, LCL, BforBank) et a
I'international (incluant Crédit Agricole Italia, CA Bank Polska...).

Les contacts entretenus par les collaborateurs et les élus des
Caisses locales et régionales sur le terrain apportent une
connaissance des clients et de leurs problématiques, a la fois
profonde et de long terme. Cette compréhension des attentes et
des besoins des clients ainsi que la force des réseaux du
Groupe permettent en retour aux métiers spécialisés de
Crédit Agricole S.A. d’'améliorer en permanence leurs offres et leur
compétitivité.

Ce modele basé sur la proximité et 'universalité a démontré sa
force, sa résilience et son utilité pour toutes les parties prenantes, y
compris lors des aléas inédits des trois derniéres années. Le Groupe
a ainsi pu accompagner I'ensemble de ses clients pour traverser les
temps difficiles, mais également saisir les opportunités de la
reprise. Cette expérience n’a fait que confirmer la pertinence du
projet de Groupe mis en place en 2019, mettant 'emphase sur
le Client, 'Humain et le Sociétal, et désormais confirmé par
les Ambitions a 10 ans des Caisses régionales et “Ambitions 2025”,
le plan stratégique de Crédit Agricole S.A. présenté en juin 2022.

ACTIVITE ET ORGANISATION DES CAISSES REGIONALES

Sociétés coopératives et banques de plein exercice, les Caisses
régionales de Crédit Agricole occupent des positions de premier
rang sur tous leurs marchés de proximité en France. Avec
21,1 millions de clients particuliers, les Caisses régionales
représentent 24,6 %@ du marché des dépéts bancaires des
ménages et 24,1 %@ de celui des crédits des ménages. Elles sont
leaders sur le marché des particuliers majeurs (source : Sofia Kantar
TNS 2022), des particuliers mineurs (source : Barometre Jeunes
2022 CSA), sur le marché des agriculteurs (part de 84 % ; source

(1) Source : données internes - décembre 2023.
(2) Source : données internes - décembre 2023.

CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023

Adéquation 2023), des professionnels (taux de pénétration 24 % ;
source : Pépites CSA 2021-2022), et en seconde position sur le
marché des entreprises (38 % source : Kantar 2023).

La commercialisation des produits et services destinés a couvrir les
besoins financiers et patrimoniaux de leurs clients s’appuie sur un
réseau de pres de 5 500 agences, environ 5 000 Relais CA installés
chez des commercants, ainsi que sur un dispositif complet de
banqgue a distance.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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CLASSEMENTS ET CHIFFRES CLES

46

Pays

THE BANKER

BANK OF THE YEAR
2023

millions
de
clients

financeur de ’économie francaise
Source interne : ECO 2023

‘Ier

gestionnaire d’actifs européen
Source : IPE « Top 500 Asset Managers »,

juin 2023

8 25 assureur en France

agences dont Source : LArgus de l'assurance, 13 décembre 2023
(données a fin 2022)

6 1 5 banque de proximité

en France, de ’Union européenne

Caisses régionales Base du nombre de clients de Banque de proximité

et LCL

10°

banque mondiale
par le bilan
Source : The Banker 2023

11,8

millions de sociétaires

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

‘Ire

banque coopérative et mutualiste au monde
Source : The 2023 World Cooperative Monitor, janvier 2024
(en chiffre d’affaires)

CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Un acteur solide

UN ACTEUR SOLIDE

TOTAL PRETS RESSOURCES
DU BILAN BRUTS DE LA CLIENTELE @

2 189 Mds€ 662,5 Mds€ 1069,5 Mds€

CAPITAUX PROPRES RATIOS DE SOLVABILITE PHASES
(en milliards d’euros) (en pourcentage)

269 s 79,9
n
682 66,5 7.7 17,5 7.2
13,2 13,0 13,2
1,9 12 8

31/12/2021 31/12/2022® 31/12/2023 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
B Part du Groupe B Ratio global de solvabilité
B Intéréts minoritaires M Dont ratio TIER 1
W Total W Dont ratio common equity TIER 1

UN BUSINESS MODEL DIVERSIFIE

RESULTAT PAR POLE METIER @ RESULTAT PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
Services financiers o
spécialisés Grandes clientéles Italie Reste de I'Europe

10% 30% 18% o 22%

) e ! Reste du monde
Gestion de I'épargne

et assurances | 2%
38 % 8 Banques
( 0 de proximité France
- \ 22% 38%

(en millions d’euros) 2021 2022 2023
Produit net bancaire 22 657 22 491 25180
Résultat brut d’exploitation 8836 9231 11039
Résultat net 6 849 6186 7 343
Résultat net part du Groupe 5844 5306 6 348

(1) Valeur brute des préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle.

(2) Dettes envers la clientéle, dettes envers les établissements de crédits (hors opérations internes au Crédit Agricole), dettes représentées par un titre (hors emprunts obligataires).
(3) Données 31/12/2022 retraitées suite a I'entrée en vigueur d'IFRS 17.

(4) Hors pole activités hors métiers (AHM), données en sous-jacent.
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o PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Un acteur rentable offrant un retour sur investissement attractif

UN ACTEUR RENTABLE OFFRANT UN RETOUR SUR INVESTISSEMENT
ATTRACTIF

RESULTAT NET PART RENTABILITE DES CAPITAUX PROPRES
DU GROUPE 2023 TANGIBLES (ROTE SOUS-JACENT)

S 6348me° 12,6%

BOURSE ET ACTIONNARIAT

1,05¢ 0,82

Dividende par action en 2023 Cours / actif net tangible par action a fin 2023

39,2 Mds€ 15,71¢

Capitalisation boursiére a fin 2023 Actif net tangible par action a fin 2023

CREDIT AGRICOLE S.A. - NOTATIONS FINANCIERES

Contrepartie Emetteur /Dette  Perspective / Dette senior Derniére date
Notation LT/CT senior préférée LT  surveillance préférée CT de revue Décision de notation
S&P Global Ratings AA-/A-1+ (RCR) A+ Perspective stable  A-1 26/10/2023 - Affirmation des notes LT/CT ;
perspective inchangée
Moody’s Aa2/P-1(CRR)  Aa3 Perspective stable P-1 15/12/2023 - Affirmation des notes LT/CT ;
perspective inchangée
Fitch Ratings AA- (DCR) A+/AA- Perspective stable F1+ 10/01/2024 - Affirmation des notes LT/CT;
perspective inchangée
DBRS AA (high) / R-1  AA (low) Perspective stable R-1(middle) 20/07/2023 - Affirmation des notes LT/CT;
(high) (COR) perspective inchangée
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Un acteur engagé

UN ACTEUR ENGAGE

&
<=

EN FAVEUR DE L’ENVIRONNEMENT

31,3 Mds$ 17,0 Mds€ | 25,2 Mds€

d’obligations vertes, sociales, durables Préts verts Liquidités investies par le Groupe CA
avec un réle de teneur de livre (CACIB) (CACIB) dans des obligations sociales et durables

13,56w Tsurd

Capacité de production ENR financée par Véhicule électrifié parmi les
le groupe CAA a travers ses participations véhicules neufs financés (CACF)

3N
S
ET EN FAVEUR DE LA SOCIETE

6,5 Mds¢ 66 000

Offres contribuant a redynamiser les Sinistres indemnisés en lien avec les événements
territoires et réduire les inégalités (LCL)® climatiques du 4¢ trimestre 2023 (CAA)

EXEMPLARITE AU SEIN DE CREDIT AGRICOLE S.A.

69 % 12445 35%

des collaborateurs formés a la RSE® Jeunes accueillis de femmes au Comex

NOTATION EXTRA-FINANCIERE

Agence Notation Présence dans indice Derniére date de revue
MSCI AA 2023
Moody’s Analytics 72 /100 Euronext Vigeo World 120 2023

Euronext Vigeo Europe 120
Euronext Eurozone 100 ESG

Sustainalytics 22,9® 2023
ISS ESG C+/ Prime 2023
CDP A- 2024
FTSE Russell FTSE4Good Index 2022

(1) Offres liées aux préts aux professionnels et PME en zones de revitalisation rurale (ZRR) au 30 juin 2023.
(2) Périmeétre Groupe Crédit Agricole ; formations proposées dans le cadre du Projet Sociétal ; objectif 100% a fin 2025.
(3) Note de risque : plus la note est faible, meilleur est le risque.
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o PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Modele d'affaires du groupe Crédit Agricole

MODELE D'AFFAIRES DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

MACROTENDANCES

NOS RESSOURCES NOS SERVICES

@ ACCOMPAGNER et conseiller nos clients dans leurs différents
moments de vie

NOTRE ADN FOURNIR des solutions de financement, d’épargne

* Un Groupe coopératif aux valeurs mutualistes et d’assurance

LA DIVERSITE DE NOS TERRITOIRES ELABORER des solutions d’investissement

Des implantations au service PROPOSER des services complémentaires
de la banque universelle (moyens de paiement, immobilier, mobilité, santé...)
» 39 Caisses régionales, LCL, CA ltalia

o ACCOMPAGNER la transition énergétique de tous nos clients
* 8250 agences pour la bangque de proximité

et contribuer a la décarbonation de la société

Une présence internationale de nos métiers
* 46 pays et 52% de collaborateurs
Crédit Agricole S.A.

NOS EQUIPES NOTRE PROJET DE GROUPE

* 154 000 collaborateurs groupe Crédit Agricole

NOTRE MAITRISE TECHNOLOGIQUE

» Des poles d’expertise technologique au service
des métiers

NOS ENGAGEMENTS EN FAVEUR DES TRANSITIONS

* Une stratégie environnementale et sociale déclinée
dans tous les pbles métiers

» 485 experts RSE

+ 88% délectricité renouvelable pour
Crédit Agricole S.A. DEFINIT nos priorités pour agir dans I'intérét de chacun de nos

clients, autour des ambitions inscrites dans notre Raison d’étre
NOTRE GOUVERNANCE

* Un actionnaire majoritaire garant d’'un
engagement de long terme
* Un Comité de 'engagement sociétal au sein

ORGANISE le role augmenté des femmes et des hommes
du Groupe dans des sociétés de plus en plus régulées par des
processus digitaux

du Conseil d’administration EXPRIME notre ambition d’agir dans l'intérét collectif de la
société autour de trois priorités : le climat, la cohésion sociale
NOS PARTENARIATS DIVERSIFIES et 'adaptation agricole et agroalimentaire

* Un modeéle de croissance organique renforcé par
des partenaires externes d’expertises et de distribution
en France et a l'international

NOTRE SOCLE : LES 39 CAISSES REGIONALES

NOTRE CAPITAL FINANCIER
» Capitaux propres part du Groupe : Assurent la relation commerciale de proximité pour tous
* Groupe : 135,1 Mds€ les clients et investissent dans le développement économique
« Crédit Agricole S.A. : 71,1 Mds€ des territoires
T ECO, benchmark 2023 4 L’Argus de I'assurance, 13 décembre 2023
2 Source Crédit Agricole S.A,, a fin septembre 2023 (données a fin 2022)
3 |PE « Top 500 Asset Managers », juin 2023 5> Palmarés LinkedIn « Top Companies », avril 2023

12 CRED" AGRICOLES.A I Document d’enregistrement universel 2023 SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. G

Modele d'affaires du groupe Crédit Agricole

NOTRE RAISON D’ETRE
« Agir chaque jour dans I'intérét de nos clients et de la société »

Redéfinition des équilibres géopolitiques - Nouvel environnement de taux - Concurrence multiforme -

Nouvelles attentes des clients - Evolutions sociales et territoriales - Déreglement climatique et dégradation de la biodiversité

NOTRE CREATION DE VALEUR

POUR NOS CLIENTS

« 1¢ financeur de I'économie francaise® (815 Mds€ d’encours de crédits en bangue de proximité, groupe Crédit Agricole)
* 32,6% de part de marché en crédit habitat en France®

» 1¢ gestionnaire d’actifs européen® (2 037 Mds€ d’encours sous gestion)

* T1erassureur en France®

€&

POUR NOS COLLABORATEURS

1¢ des services financiers au classement Top Companies de LinkedIn en France®

2,5 millions d’heures de formation

*  81% des collaborateurs estiment étre mis en responsabilité (barométre interne IMR 2023)
* 35,3% de femmes dans le Comité exécutif de Crédit Agricole S.A.

* 1 des employeurs les plus engagés en RSE® de son secteur en France et 6¢ du CAC 40

POUR NOS ACTIONNAIRES ET INVESTISSEURS

36,5 Mds€ de revenu publié pour le groupe Crédit Agricole

39,2 Mds€ de capitalisation boursiére pour Crédit Agricole S.A.

* 6,3 Mds€ de résultat publié pour Crédit Agricole S.A.

* 8,3 Mds€ de résultat publié pour le groupe Crédit Agricole :

» 2,1 Mds€ distribués aux actionnaires et sociétaires et coupons AT1
» 75% conservés et réinvestis au service des territoires

8 &

POUR LES AUTORITES PUBLIQUES ET LES PARTENAIRES

* 7,1 Mds€ d’achats réalisés par le Groupe
» 7,8 Mds€ de charges fiscales et sociales pour le Groupe

B

POUR LA SOCIETE CIVILE ET 'ENVIRONNEMENT

+ 25,2 Mds€ : liquidités investies en obligations vertes, sociales et durables, groupe Crédit Agricole
» 31,3 MdsS : obligations vertes, sociales et durables avec un role de teneur de livre, Crédit Agricole CIB
* 17 Mds€ : encours de préts verts, Crédit Agricole CIB
* 6,5Mds€ : encours liés aux offres contribuant a redynamiser les territoires et a réduire les inégalités?, LCL
* 100% des fonds ouverts en gestion active intégrent des criteres ESG, Amundi
* 13,5 GW : capacité de production en énergies renouvelables financée a travers des participations, CA Assurances
« 1sur 4 véhicule électrifié® parmi les véhicules neufs financés, CA Consumer Finance
* 17 000 clients en situation de fragilité accompagnés en France et en Italie par CA Consumer Finance
Point Passerelle : prés de 11 500 familles accompagnées par les Caisses régionales en 2022

Contribution a la neutralité carbone a horizon 2050 (Net Zero Banking Alliance)

» Publication des ambitions Net Zero pour 10 secteurs d’activité représentant environ 60% des encours de financement
du Groupe® et 75% des émissions mondiales de gaz a effet de serre

» Réduction de 63% des émissions de gaz a effet de serre financées sur le secteur Pétrole & Gaz entre 2020 et 2023 ;
objectif de réduction révisé a -75% d’ici 2030 (vs -30% annoncés en 2022)

6 Classement Universum RSE 2023 des employeurs les plus engagés en matiére de RSE, janvier 2024 8 Véhicule électrique ou hybride
7 Offres liées aux préts aux professionnels et PME en zones de revitalisation rurale (ZRR), 9 Année de référence 2020
au 30 juin 2023
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Les pobles de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2023

LES POLES DE CREDIT AGRICOLE S.A. AU 31 DECEMBRE 2023

GESTION DE L’EPARGNE
ET ASSURANCES

e

i

ASSURANCES

MISSION : Premier assureur en France @, Crédit Agricole Assurances
porte un regard attentif a tous ses clients pour satisfaire les besoins de
chacun : particuliers, professionnels, entreprises, agriculteurs.

OBJECTIF : Etre utile et performant, de la conception des offres et
services jusqu’a la gestion des sinistres.

NOTRE OFFRE : Une gamme compléte et compétitive, adaptée aux
besoins des clients en épargne/retraite, prévoyance/emprunteur/
assurances collectives et assurance dommages, associée a 'efficacité
du plus grand réseau bancaire d’Europe et de partenariats hors
Groupe a l'international.

Nombre de contrats
en assurance
dommages

15,8 millions

Chiffre d’affaires @

37,2 Mds€

Encours gérés en
assurance vie

330 Mds€

GESTION D’ACTIFS

MISSION : Amundi est le premier gestionnaire d’actifs européen en
termes d’actifs sous gestion, et se classe dans le top 10 mondial ©.
Le Groupe gére 2 037 milliards d’euros ® et compte six plateformes de
gestion principales (Boston, Dublin, Londres, Milan, Paris et Tokyo).

NOTRE OFFRE : Amundi offre a ses clients d’Europe, d’Asie-Pacifique,
du Moyen-Orient et des Amériques une gamme compléte de solutions
d’épargne et d’investissement en gestion active et passive, en actifs
traditionnels ou réels/alternatifs, avec I'engagement d’avoir un impact
positif sur la société et sur 'environnement. Cette offre est enrichie de
services et d’outils technologiques qui permettent de couvrir toute la
chaine de valeur de I'épargne.

Présence dans

35 pays

E
N
2037 Mds€

européen de la
Gestion d’actifs ©®

GESTION DE FORTUNE

MISSION : Indosuez Wealth Management regroupe les activités de
gestion de fortune du Groupe Crédit Agricole ©® en Europe, en
Asie-Pacifique et au Moyen-Orient. Distingué pour la profondeur de
son offre, sa dimension a la fois humaine et résolument
internationale, il est présent dans 11 territoires a travers le monde.

NOTRE OFFRE Indosuez Wealth Management propose une
approche sur mesure permettant a chacun de ses clients de préserver
et développer son patrimoine au plus prés de ses aspirations. Ses
équipes pluridisciplinaires leur proposent des solutions adaptées et
pérennes, en conjuguant excellence, expérience et expertises.

135 Mds€

Encours sous
gestion ®

No 'I Présence dans
Banque privée 11 teI‘I'ItOII‘es
pour les trés

grandes fortunes

en Europe®

(1) Source : L’Argus de I'assurance, 13 décembre 2023 (données a fin 2022).
(2) Source : Chiffre d’affaires "non GAAP".

BANQUE
DE PROXIMITE

LCL

MISSION : LCL est en France la seule banque a réseau national qui se
consacre exclusivement aux activités de banque et assurance de
proximité. Elle adresse I'ensemble des marchés particuliers,
professionnels, banque privée et banque des entreprises, avec un
positionnement fort sur la clientéle urbaine.

NOTRE OFFRE : LCL propose une gamme compléte de produits et
services bancaires, financements, assurance, épargne et conseil en
patrimoine, paiements et gestion des flux. Elle offre une proximité
relationnelle grace a une présence physique surtout dans les zones
urbaines et a fort potentiel de développement, et une disponibilité
accrue grace aux outils digitaux : application mobile et site Internet.

Encours de crédit Encours de HTH

169 MdS€ collecte totale 651 mllllons
de clients

(dont 104 Mds€ 248 Mds€ particuliers

de crédits habitat)

BANQUES DE PROXIMITE A LINTERNATIONAL

MISSION : Les banques universelles de proximité a I'international du
Crédit Agricole sont implantées en Italie, Pologne, Ukraine et Egypte.
Elles servent tous types de clients (particuliers, professionnels, agri-
agro et entreprises - de la PME a la multinationale), en collaboration
avec les métiers et activités spécialisés du Groupe.

NOTRE OFFRE : Les banques de proximité a I'international proposent
une gamme de services bancaires et financiers spécialisés, ainsi que
des produits d’épargne et d’assurance, en synergie avec les autres
Lignes métiers du Groupe (Crédit Agricole CIB, CAA, Amundi, CACF,
CAL&F...).

Encours de crédits

Encours de collecte 5.1 millions
68,4 Mds€ ’

76,9 Md5€ de clients

(3) Source: IPE “Top 500 Asset Managers” publié en juin 2023 sur la base des encours sous gestion au 31 décembre 2022.

(4) Données Amundi au 31 décembre 2023.

(5) Hors LCL Banque privée, Caisses régionales et activités de banque privée au sein de la Banque de Proximité a I'International.

(6) Récompense PWM, the Banker, Groupe Financial Times
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

SERVICES FINANCIERS

SPECIALISES o@@

CREDIT A LA CONSOMMATION ET FINANCEMENT DE LA MOBILITE

MISSION : Acteur majeur du crédit a la consommation et fournisseur d’acces
a toutes les solutions de mobilités en Europe, Crédit Agricole Consumer
Finance propose a ses clients et partenaires des solutions de financement et
une offre complete de location, assurance et services liée aux mobilités. Il a
pour objectif de répondre aux enjeux de transition énergétique dans
Ihabitat, la consommation et la mobilité avec 'ambition d’étre leader de la
mobilité décarbonée en Europe. Il fait du digital et de linnovation des
priorités stratégiques pour construire avec les clients 'expérience de crédit
quiréponde a leurs attentes : simple, rapide, fluide et sécurisée.

NOTRE OFFRE : Une gamme compléte et multicanale de solutions de
financement, de location courte et longue durée, d’assurance et de services,
disponible en ligne, dans les agences des filiales de CA Consumer Finance, et
chez ses partenaires bancaires, institutionnels, de la distribution et de
lautomobile.

Encours gérés Dont 23 Mds€ Présence dans
“3 MdS€ pour le compte 22 pays

du Groupe
Crédit Agricole

CREDIT-BAIL, AFFACTURAGE ET FINANCEMENT
DES ENERGIES ET TERRITOIRES

MISSION : Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) accompagne
les entreprises de toutes tailles dans leurs projets d’investissement et
de gestion du poste clients, en proposant des solutions de crédit-bail
et d’affacturage, en France et en Europe.

NOTRE OFFRE : En crédit-bail, CAL&F propose des solutions de
financement pour répondre aux besoins dinvestissement et de
renouvellement des équipements mobiliers et immobiliers. En affacturage,
CAL&F finance et gére le poste clients des entreprises, aussi bien pour leur
activité quotidienne que pour leurs projets de développement.

121 Mds€ | 32,0 Mds€ 257 000 clients

chiffres d'affaires | d’encours gérés dont | dont 84 000
factoré 28% al'international | a Pinternational

Les pobles de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2023

GRANDES
CLIENTELES @?
BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

MISSION : Crédit Agricole Corporate and Investment Bank est la banque
de financement et d’investissement du Groupe Crédit Agricole, avec une
franchise reconnue sur les entreprises et les activités de financements
grace a un réseau puissant dans les principaux pays d’Europe, des
Amérigues, d’Asie-Pacifique et du Moyen-Orient.

NOTRE OFFRE : Produits et services en banque d’investissement,
financements structurés, banque de transactions et du commerce
international, banque de marché, et syndication, avec une expertise
mondialement reconnue en financements “verts”.

31,3 Mds$ 2" mondial | 7%

d'obligations vertes, | sur les émissions 30 marChes

sociales, durables® | obligataires en couverts
avec un role de All bonds en euros

teneur de livre (source : Refinitiv)

(top 5 mondial,

Bloomberg)

SERVICES FINANCIERS AUX INSTITUTIONNELS

MISSION : CACEIS, groupe bancaire spécialiste du post-marché,
accompagne les sociétés de gestion, compagnies d’assurance, fonds de
pension, fonds de capital-investissement, immobilier, infrastructure et
dettes privées, banques, brokers et entreprises, de 'exécution de leurs
ordres jusqu’a la tenue de compte-conservation de leurs actifs financiers.

NOTRE OFFRE : Présent en Europe, en Amérique du Nord, en
Amérique du Sud et en Asie, CACEIS propose des solutions d’asset
servicing sur tout le cycle de vie des produits d’investissement et
toutes les classes d’actifs : exécution, compensation, change, prét-
emprunt de titres, conservation, banque dépositaire, administration de
fonds, solutions de middle office, support a la distribution des fonds et
services aux émetteurs.

Encours en Encours sous Encours
conservation administration dépositaire

4718 Mds€ | 3299 Mds€ | 2258 Mds€

ACTIVITES ET FILIALES SPECIALISEES

Crédit Agricole Immobilier Crédit Agricole Group Infrastructure Platform  Uni-médias
¢ 1388 collaborateurs ¢ 10 sitesen France ¢ 12 publications, dont une majorité leaders sur
* 5,7 millions de m? gérés pour des institutionnels ¢ 150 000 événements de sécurité gérés en leur segment avec plus de 1,5 million de clients
en tertiaire et résidentiel moyenne par seconde abonnés
* 124 500 de m? de bureaux en cours de * 170 000 postes de travail gérés * 16 millions de visites mensuelles®, 4,4 millions
construction « Indicateur d’efficacité énergétique (PUE) lecteurs mensuels ©, 3,1 millions de followers
¢ Plus de 120 000 lots gérés par les réseaux du data center de Chartres :1,35 (en baisse réseaux sociaux
Square Habitat et Crédit AGricole depuis 2019, et inférieur a la référence de .. .
Immobilier® PUptime Institute de 1,67) CA Transitions & Energies

¢ Financement : 19 Mds€ de financement de

Capital Investissement (IDIA & CACIF) BforBank projets d'énergies renouvelables arrangés, en
¢ IDIA Capital Investissement : 2,2 milliards d’euros ¢ 225 000 clients cumulé d’ici 2030
d’encours sous gestion ¢ |ancement d'une nouvelle proposition de ¢ Production: 2 GW de capacité installée
¢ 110 entreprises accompagnées en fonds propres valeur en septembre 2023 d’ici 2028
Crédit Agricole Payment Services ¢ Trophée du meilleur parcours d'entrée en ¢ Fourniture d’électricité : 500 GWH d’ici 2026
- relation - Ux Benchmark Finances Google 2023 (i.e. consommation annuelle de 196 000
e Leader en France sur les paiements par les habitants)

porteurs de cartes avec 27,8 % © de part de
marché et 23,5 millions de cartes bancaires
(paiements et retraits)

* Monétique commercants “: 6°™ rang européen
en acquisition de paiement carte

¢ 15,1 milliards d’opérations de paiement traitées

(1) Toutes devises

(2) Au 31 décembre 2023 - Cumul lots gestion locative et syndic - Donnée interne Crédit Agricole Immobilier sur les portefeuilles des Square Habitat détenus par Crédit Agricole Services

Immobiliers
(3) Source : BCE et Banque de France 2023 (données 2022).
(4) Source : Nilson Report 2023 (données 2022).
(5) Source : Piano Analytics 2023.
(6) Source : One Next 2023 S2.
(7) Source : Chiffres cumulés : Facebook, Instagram, Tiktok, Pinterest.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023




16

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion de I'Epargne et Assurances

GESTION DE L’EPARGNE ET ASSURANCES

ASSURANCES

ACTIVITE ET ORGANISATION

Crédit Agricole Assurances (CAA) est le premier assureur @ en
France par le chiffre d’affaires et le premier bancassureur  en Europe.

Les positions de Crédit Agricole Assurances s’appuient sur une
offre compléte et compétitive, adaptée aux spécificités de chaque
marché national et de chaque partenaire local, ainsi que sur la force
du réseau de distribution du Groupe Crédit Agricole.

EPARGNE/RETRAITE

CAA confirme une nouvelle fois sa position de numéro 1 en
assurance vie en France ©, a la fois par le chiffre d’affaires et par les
encours.

Il propose a ses clients une large gamme de contrats pour
épargner, transmettre du capital, financer des projets ou préparer
leur retraite.

En France, CAA distribue principalement ses produits aupres des
clients des Caisses régionales et de LCL : particuliers, clientéle
patrimoniale, agriculteurs, professionnels et entreprises.

A l'international, CAA est présent au travers des entités du Groupe
Crédit Agricole en ltalie, au Luxembourg et en Pologne, dans
lesquelles il continue d’exporter et d’adapter son savoir-faire de
bancassureur, et poursuit par ailleurs son développement via des
accords de distribution avec des partenaires externes, en ltalie, au
Portugal, en Espagne, au Japon et au Luxembourg. En outre, il se
développe aupres d’autres types de réseaux : conseillers en gestion
de patrimoine indépendants, banque en ligne BforBank.

PREVOYANCE/EMPRUNTEUR/ASSURANCES COLLECTIVES

CAA est numéro 1 de la prévoyance individuelle en France ® et
deuxiéme en assurance des emprunteurs ©.

’offre d’assurance prévoyance/emprunteurs ou collective propose

des solutions aux clients qui souhaitent :

e protéger leur quotidien et celui de leur famille des
conséquences financieres d’un événement personnel grave ;

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

e permettre le remboursement d’'un prét en cas d’incapacité,
d’invalidité, de chdmage, grace a des garanties associées au
crédit a la consommation et immobilier ;

e et pour les clients entreprises, doter leurs salariés d’un contrat
d’assurance complémentaire santé et prévoyance collectif.

L'offre de prévoyance/santé s’appuie sur les réseaux bancaires du
Crédit Agricole, aussi bien en France qu’a linternational. En
assurances collectives, CAA et Amundi ont uni leurs forces pour
devenir un support de référence en matiere de protection sociale
auprés des entreprises. En assurance emprunteur, CAA propose ses
services via une cinquantaine de partenaires, banques de proximité
et sociétés de financement spécialisées, présents dans sept pays.

ASSURANCE DOMMAGES

CAA est le premier bancassureur automobile, habitation et santé ©
et le sixiéme assureur de biens et de responsabilité en France ©.

Il offre une gamme compléete de contrats d’assurance dommages
aux particuliers, professionnels et entreprises : protection des biens
personnels (automobile, habitation...), des biens agricoles et
professionnels, des appareils électroniques nomades du foyer,
protection juridique, complémentaires santé, garantie des
accidents de la vie, contrats spécialisés pour le marché agricole,
responsabilité civile professionnelle, parabancaire (garantie en cas
de perte ou vol des moyens de paiement et de leur utilisation
frauduleuse). En France, il commercialise ses produits auprées des
clients des Caisses régionales et de LCL. A linternational, CAA
capitalise également sur le succés de son modele de
bancassurance : en ltalie CA Assicurazioni accompagne le
développement des réseaux bancaires du Groupe, et un nouvel
accord de partenariat pour la distribution de produits d’assurance
non-vie a été noué avec Banco BPM ; en Espagne a travers un
accord de partenariat avec le groupe bancaire Abanca.

» CAA annonce le lancement effectif de I’'accord de distribution avec Banco BPM en assurance non-vie, prévoyance et assurance des
emprunteurs en Italie avec la finalisation de I'acquisition de 65 % du capital de Vera Assicurazioni, Vera Protezione et Banco BPM
Assicurazioni.

» Pacifica, filiale assurances dommages de Crédit Agricole Assurances, est choisi par Mobilize Financial Services comme partenaire
assureur automobile en France.

Succeés de I'offre MRH Jeunes locataires a prix unique, entierement intégrée a nos parcours digitaux.
Crédit Agricole : 1er au Barométre Opinion Way assurances et bancassurances portant sur la notoriété, 'image, et I'attractivité des
offres.

» CAA a participé au tour de table permettant a Verkor de sécuriser plus de 2 milliards d'euros pour construire sa Gigafactory en
France, dont ’'ambition est de fournir des batteries bas-carbone a P'industrie automobile.

» Entant qu’acteur responsable, CAA lance un challenge innovation a destination des startups dédié aux risques liés a I’eau, intégrant
le climat et la transition énergétique, I'inclusion et les transitions agricoles et agro-alimentaires.

» CAA place avec succés une émission de 500 millions d’euros d’obligations subordonnées Tier 2 et réalise le rachat partiel, pour un
montant total équivalent, de ses dettes subordonnées Tier 7 bénéficiant actuellement d’une clause de grand-pére.

» CAA s’engage pour prévenir et lutter contre les agissements sexistes avec la signature de la charte StOpE

(1) Source : L’Argus de I'assurance, 13 décembre 2023 (données a fin 2022).
(2) Source interne, données a fin 2022.

(3) Source: L’Argus de I'assurance, 7 avril 2023 (données a fin 2022).

(4) Source: L’Argus de I'assurance, 28 avril 2023 (données a fin 2022).

(5) Source : L’Argus de I'assurance, 1 septembre 2023 (données a fin 2022).
(6) Source: L’Argus de I'assurance, 12 mai 2023 (données & fin 2022).

(7) Source : L’Argus de I'assurance, 13 décembre 2023 (données a fin 2022).
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

GESTION D’ACTIFS

ACTIVITE ET ORGANISATION

UN MODELE CENTRE SUR LES CLIENTS

Amundi propose aux particuliers, aux investisseurs institutionnels
et aux entreprises une offre riche et diversifiée de solutions
d’épargne et d’investissement, ainsi que de services et de
technologie.

Grace a sa présence sur les principales places financieres
internationales, Amundi décline son savoir-faire a travers tous les
univers d’investissement : la gestion active (obligataires, actions ou
multi-actifs), la gestion passive (ETF, gestion indicielle et Smart Beta)
et la gestion d’actifs réels (immobilier, private equity, dette privée,
infrastructures) ou d'actifs alternatifs liquides, les services et le
conseil.

Le savoir-faire d’Amundi est renforcé par une expertise unique en
recherche financiere et extra-financiere permettant ainsi
d’accompagner ses clients dans leurs décisions d’investissement,
avec la volonté permanente d’avoir un impact positif sur la société
et sur I'environnement.

Pour les clients Retail, Amundi distribue ses produits d’épargne via
des partenariats de long terme avec des banques de proximité, au
sein du Groupe et a I'extérieur, mais aussi via des distributeurs tiers.
Elle offre, en Europe, en Asie-Pacifique et en Amérique du Nord,
des solutions d’épargne personnalisées, des services innovants et
des conseils d’investissement a valeur ajoutée ; ces offres sont
adaptées aux besoins et au profil de risque de chaque client
particulier. Dans un contexte de profonde transformation du
marché de la distribution de fonds, Amundi dispose de solides
atouts pour renforcer ses relations avec les distributeurs tiers,

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

Gestion de 'Epargne et Assurances

notamment une capacité reconnue a gérer leur architecture
ouverte grace a une palette étendue de services et d’outils
technologiques.

Pour sa clientéle d’investisseurs institutionnels et d’entreprises,
Amundi s’appuie sur son expertise étendue, sa présence mondiale
et sur sa culture de gestion fondée sur la recherche, pour proposer
une approche globale de produits d’investissement et de solutions.

Cotée depuis novembre 2015, Amundi demeure la premiéere
capitalisation boursiére (12,6 milliards d’euros au 31 décembre
2023) parmi les gestionnaires d’actifs cotés en Europe. Dans des
marchés boursiers en reprise par rapport a une année 2022 difficile,
le titre Amundi a cl6turé 'année 2023 a 61,60 euros, en hausse de
+16,2 % sur un an.

REALISATIONS STRATEGIQUES

En 2023 Amundi a su s’adapter a un contexte marqué, malgré la
hausse des marchés actions, par une forte aversion au risque des
clients particuliers comme institutionnels, et a dégagé cette année
encore un haut niveau de profitabilité et d’efficacité opérationnelle.

Grace a son modele d’affaires unique, son approche industrielle,
son organisation centrée sur les clients, opérationnellement
efficiente et combinant un ancrage local et avec des capacités de
gestion et de distribution mondiales, Amundi est bien positionnée
pour poursuivre sa croissance rentable.

En 2023 les initiatives de développement se sont poursuivies sur
les différentes priorités stratégiques définies dans le Plan a Moyen
Terme "Ambitions 2025" annoncé en juin 2022 : le développement
en Asie, I'investissement responsable, les services et la technologie
et les actifs réels.

» Finalisation de Pintégration de Lyxor, qui a fait d’Amundi le n° 2 en Europe sur le marché des ETF. Les synergies de colts prévues ont été
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entiérement réalisées deés le deuxieme trimestre 2023, ce qui a permis de modérer I'effet de I'inflation sur les colts du Groupe et de

poursuivre les investissements.

Développement en Asie : les encours totaux ont atteint 399 milliards d’euros a fin 2023, grace a une collecte élevée hors Chine :

+ 21,0 milliards d’euros, dont + 12,2 milliards d’euros en Inde et + 4,4 milliards d’euros en Corée. La part de marché locale de la joint

venture indienne SBI MF atteint 18 % du marché des fonds ouverts a fin décembre 2023.

Adaptation de Poffre produits : succés de I'offre de fonds a maturité (investissant dans des obligations), pour lesquels Amundi occupe la

premiére place mondiale avec des ventes atteignant + 11 milliards d’euros en 2023.

Investissement responsable : extension de la gamme de produits alignés sur une trajectoire d’émissions carbone "Net zéro" en 2050,

avec 40 fonds dans cing classes d’actifs ; élargissement de la gamme d’ETF ESG, représentant désormais 33 % du nombre total

d’ETF ; lancement d’un programme de fonds d’infrastructures investis dans la production d’énergies renouvelables.

Technologie et services :

- Amundi Technology a poursuivi son développement, avec + 10 nouveaux clients, dont + 7 a Pinternational, portant le total a 57 ;

- Fund Channel, la plateforme BtoB de distribution de fonds d’Amundi, a atteint les 400 Md€ d’actifs en distribution et signé deux
partenariats, I'un avec CACEIS pour étendre l'offre de services proposée aux distributeurs a ’exécution de transactions sur les
fonds, 'autre avec Airfund, assorti d’une prise de participation minoritaire dans cette plateforme d’actifs privés. Ce dernier
partenariat permettra a Fund Channel d’élargir son offre de services aux actifs privés, et a la plateforme Amundi Actifs Réels et
Alternatifs de rendre ses produits plus accessibles, grace a la digitalisation des parcours clients pour les investisseurs
institutionnels et particuliers.

Actifs réels : 'acquisition d’Alpha Associates, annoncée en février 2024, permettra d’accélérer le développement d’Amundi sur le

marché en forte croissance des actifs privés. Cette opération est parfaitement en ligne avec les objectifs stratégiques et les critéres

d’acquisition du groupe, et constitue un vecteur supplémentaire de croissance et de création de valeur pour les clients et

actionnaires.

Satisfaction clientéle :

- Amundi a le meilleur taux d'usage auprés des investisseurs individuels frangais quel que soit leur age et le meilleur niveau de
recommandation en France (barométre CSA Amundi 2022 - Image et notoriété) ;

- une enquéte IRC (Indice de Recommandation Client) auprés de 22 000 clients des réseaux partenaires en Europe témoigne d'un
niveau remarquablement positif avec un taux moyen de 59, dans la ligne des résultats de cette enquéte depuis plusieurs années.

- Pour la clientéle institutionnelle, I'IRC (Kantar 2022) atteint 52, grace a une forte augmentation du pourcentage de clients
promoteurs (57%, +10 points), alors que 81% des clients jugent leur expérience avec Amundi trés bonne, voire excellente.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion de I'Epargne et Assurances

GESTION DE FORTUNE

ACTIVITE ET ORGANISATION

Faconné par plus de 145 ans d’expérience dans I'accompagnement de familles et d’entrepreneurs du monde entier, Indosuez Wealth
Management propose sur 11 territoires une approche sur mesure et internationale, permettant a chacun de ses clients de préserver et
développer son patrimoine au plus prés de ses aspirations.

Ses collaborateurs apportent conseils experts et service d’exception pour la gestion du patrimoine privé comme professionnel.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

» Annonce du projet d’acquisition de la banque privée belge Degroof Petercam dont le closing est prévu courant 2024. Ce projet
permettra a Indosuez de devenir un leader paneuropéen de la Gestion de fortune avec 71 milliards d'euros d’actifs clients
complémentaires ©.

» Poursuite du déploiement de P’offre responsable sur toutes les classes d’actifs avec la mise en place d’une stratégie de sortie du
charbon exigeante pour la politique d’investissement.

» Extension a I’ensemble du groupe Indosuez de P’activité des deux Fondations Indosuez (Europe et Suisse) ceuvrant en faveur de
inclusion sociale et de I’éducation des personnes vulnérables, de la protection de I’environnement et du développement
économique et social dans le monde.

» Renforcement de la proposition de valeur sur des segments de clientéle comme les family offices, les tiers gérants, les NextGen et
les grands clients (UHNW®), avec la poursuite de I’enrichissement de I'offre (en s’appuyant sur les expertises de toutes les entités
du Groupe, et plus particulierement Crédit Agricole CIB et Amundi).

» Accompagnement des clients dans un contexte de hausse des taux avec des solutions d’investissement adaptées : succés des
produits structurés et des solutions obligataires, en particulier d’'un lancement d’un fonds obligataire a maturité (Chronos 2029).
Développement de la filiere immobiliére créée en 2022.

» Accélération de la transformation digitale d’Indosuez avec :

- le déploiement de I'outil de gestion de la relation client (WDX) en Belgique, Espagne et a Monaco et la mise a disposition de
I’application mobile My Indosuez pour ’ensemble de ses clients dans neuf pays ;

- des prises de participation, P'une majoritaire dans Wealth Dynamix et I’autre minoritaire dans AirFund afin de digitaliser la
distribution des fonds de Private Equity.

» Indosuez a recu le prix de meilleure banque privée en France et meilleure banque sur le segment UHNW en Europe lors de I’édition 2023
des "Global Private Banking Awards" organisés par PWM-The Banker (groupe Financial Times).

» CFM Indosuez a été élue meilleure banque de Monaco pour la septiéme année consécutive et Indosuez, meilleure banque privée au
Luxembourg pour la troisieme année consécutive par le magazine international Global Finance.

> Indosuez a regu en Suisse le prix de Meilleure banque privée pour son offre en matiére d’investissements éthiques et durables (Private Banker
International).

» Réalisation d’'une nouvelle enquéte client (IRC) dont les résultats témoignent d’un niveau de satisfaction en forte progression par
rapport a 2021 (+ 22 points a + 55 %).

(1) Chiffres au 31 décembre 2022.
(2) Ultra High-Net-Worth.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

BANQUES DE PROXIMITE
LCL

LCL est la seule banque a réseau national qui se consacre
exclusivement aux activités de banque et assurance de proximité.

LCL a pour ambition d’étre la banque assurance, leader en ville, qui
cultive et développe ses expertises grace a I'excellence de sa
relation client, dans une dynamique collective de développement,
pour conforter son attractivité et sa rentabilité durable.

ACTIVITE ET ORGANISATION

En tant que banquier universel, LCL répond aux besoins de tous
types de clients (particuliers, professionnels, banque privée et
gestion de fortune, entreprises et institutionnels), en s’appuyant sur
ses expertises et sur la richesse des savoir-faire du Groupe
Crédit Agricole.

LCL a pour ambition doffrir une expérience relationnelle
personnalisée, qui conjugue I’humain et le digital, en laissant a ses
six millions de clients particuliers le choix d'utiliser la banque
comme ils le souhaitent, d’ou ils le souhaitent, quand ils le
souhaitent et via le canal gu’ils préférent.

En capitalisant sur sa présence stratégique au cceur des villes, LCL
adapte son dispositif et ses services pour étre présent sur
'ensemble du territoire.

Ainsi, LCL dispose d’un réseau de pres de 1400 agences, complété
par les conseillers a distance des centres de relation clients “LCL
Mon Contact”, et par des solutions digitales, comme l'application
“LCL Mes Comptes” et les sites Internet qui permettent d’accéder
aux services de LCL en totale autonomie. Que ce soit en agence ou
en ligne, LCL s’attache a mieux comprendre les besoins des clients
et a faciliter la souscription de ses principales offres en revisitant et
digitalisant certains parcours comme I'entrée en relation, le prét
immobilier, le crédit consommation ou 'assurance.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

Banques de proximité

LCL Banque Privée répond aux attentes de 217 000 clients, en
s’appuyant sur 96 pobles d’expertise régionaux pour offrir un conseil
global, tant immobilier que financier, personnalisé autour des
financements, de la banque au quotidien et de la gestion de
patrimoine.

Avec sa filiale spécialisée Angle Neuf, LCL accompagne ses clients
dans leur projet de développement patrimonial par 'immobilier.

Les 404 000 clients professionnels, artisans, commercants, professions
libérales et petites entreprises bénéficient de [Iappui de
1 220 conseillers spécialisés et de la montée en puissance de
98 Espaces Pros qui leur sont entierement dédiés. Des
interlocuteurs uniques accompagnent leurs clients dans la gestion
de leurs affaires au quotidien et dans la mise en ceuvre de leurs
projets professionnels et personnels. LCL est un acteur majeur du
financement des professions libérales avec 3,1 milliards d’euros de
crédits par an via sa filiale Interfimo.

LCL Banque des Entreprises s’appuie sur son réseau national de
61 implantations géographiques pour mettre a disposition de ses
31000 clients 'ensemble de ses expertises : corporate finance pour
les projets de reprise et transmission d’entreprises, activités de
marchés, commerce international et flux, épargne salariale. Acteur
de référence sur le segment des mid-caps, LCL est aujourd’hui la
banque de prés d’'une entreprise de taille intermédiaire (ETI) sur
deux. LCL Banque des Entreprises affirme aussi son approche
globale et sa volonté d’accompagner les dirigeants dans leurs
projets patrimoniaux en complétant son dispositif d’équipes de
gestion de fortune présentes a Paris comme en région.

En complément des réseaux, les unités de back-office, de gestion
de la monétique et des flux ainsi que les fonctions supports
interviennent au service de I'ensemble des clients pour contribuer
activement a I'excellence opérationnelle.

> Lasatisfaction clients est une priorité absolue pour LCL qui a ainsi obtenu en 2023 plusieurs récompenses :

- éluService Client de ’année 2024 (BVA - 2023) ;

- deuxiéme place dans le baromeétre Expérience Clients (mesure de Iefficacité et de la simplicité des parcours) réalisé en 2023 par le

cabinet Forrester ;

- premiére place des banques les mieux notées sur Google en 2023 (étude Vasano).

» LCL multiplie les initiatives digitales avec :

- Penrichissement permanent des fonctionnalités de Pappli LCL Mes Comptes : paramétrage des alertes sur solde du compte,
opposition et vérrouillage temporaire Carte en self care, souscription de produits d’épargne;

- la mise a disposition d’un nouveau site transactionnel pour les particuliers avec plus de 70 fonctionnalités dont 20 % de nouvelles et
la refonte compléte du site transactionnel pour les professionnels ;

- le devis, la souscription et la signature des contrats d’assurance sur le site Internet et I’'application mobile ;

- la mise en place de I'offre Monem 100 % mobile, solution permettant aux commercants de proximité d’accepter des paiements par
carte en mobilité ou au domicile du client grace un lecteur connecté a un Smartphone ;

- la mise en place d’une offre personnalisée de crédit professionnel avec une pré-attribution en ligne offrant une expérience client
100 % digitale, en autonomie pour financer des projets simples ou faire face a une urgence ;

- pour les entreprises, la poursuite de la digitalisation des offres (Agilauto, Assurance Cyber, Carte Affaires...).
»  Obtention du Prix Entreprises et Finance Durables de ’Agefi en 2023 :

- accentuation des actions en faveur de Pinsertion des jeunes par ’emploi et la formation : alternance, stages de 3¢ notamment;

- évolution d’'une gamme d’offres pour favoriser I'inclusion sociale et numérique avec 'accompagnement de la clientéle fragile.

- développement d’offres "Green" : crédits et placements sur tous les marchés de clientéle :“LCL Impact Climat” et “LCL Impact
Sociétal et Solidaire” ; Fonds structurés Green pour la Banque Privée et pour la Banque des particuliers ;

- accompagnement des clients dans leur transition énergétique avec de nouveaux partenariats développés dans le cadre de Smart
Business Entreprises et de Smarthusiness Pro (Ekwateur, Terneo, Helioclim, Accenta, Blunomy, Ayming...) ;

- exemplarité en termes de Trajectoire Net Zéro : plan de réduction de I’'empreinte carbone pour réduire les émissions opérationnelles
de GES d’au moins 50 % d’ici a 2030 et intégration de la réduction de ’empreinte carbone dans I’accord d’intéressement des collaborateurs.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Banques de proximité

BANQUES DE PROXIMITE A L’INTERNATIONAL

ACTIVITE ET ORGANISATION

Au 31 décembre 2023, les banques de proximité a I'international
sont implantées en Italie, Pologne, Ukraine et en Egypte. Crédit
Agricole S.A. détient également a cette date une participation de
15 % dans Crédit du Maroc suite a la cession du controle de cette
filiale intervenue le 6 décembre 2022. La cession de la participation

CREDIT AGRICOLE ITALIA

Crédit Agricole Italia fait de sa vocation territoriale, de sa proximité
et de sa relation avec le client son point fort. Présent dans 13 des 20
régions du pays, il fait de I'ltalie le deuxieme marché domestique
de Crédit Agricole S.A., avec les autres métiers du Groupe (crédit a
la consommation, banque de financement et d’investissement,

résiduelle dans Crédit du Maroc est prévue en juin 2024.

gestion d’actifs, assurances, gestion et conservation de fonds et
enfin services dédiés aux banques privées).

Au sein de Crédit Agricole S.A., la Direction du développement des

banques a
stratégique des filiales de banque universelle relationnelles a
I’étranger au travers de trois missions principales :

exercer pour le compte de Crédit Agricole S.A. le
d’actionnaire et d’intégrateur dans le fonctionnement Groupe ;
contribuer, avec les filiales, a la définition de la stratégie et
s'assurer de la déclinaison des orientations définies dans le
cadre du Plan a moyen terme (PMT) ainsi que du suivi de la
performance ;

appuyer les filiales dans leur développement par :

Ses offres s’adressent aux particuliers et a leur famille, aux
entreprises et aux clients institutionnels au travers des réseaux
spécialisés : particuliers, banque privée, conseillers financiers et
banque d’entreprise.

international est en charge de la supervision

réle
Les synergies développées entre la banque et les métiers du
Groupe permettent a Crédit Agricole Italia de proposer une offre
toujours plus large et intégrée.

L'année 2023 a été caractérisée par le développement de nouveaux
produits et services avec I'appui des métiers du Groupe, pour une
offre plus digitale et plus soucieuse de nos engagements sociétaux.
Par ailleurs, CA Italia a été élu 1 en matiére de satisfaction clients
et plus de 175 000 nouveaux clients ont rejoint la banque durant
I'année.

un accompagnement sur les grands projets,

un apport d’expertises du Groupe et un partage des bonnes
pratiques développées au sein des banques a I'international
ou des autres banques de détail,

'amplification des synergies tant avec les lignes métiers du
Groupe, LCL et les Caisses régionales, qu’entre les
différentes banques a I'étranger.

CA ltalia compte 1 014 agences et 12 532 collaborateurs au service
de plus de 2,8 millions de clients pour un total de bilan de
94 milliards d’euros. Il est le 7¢™ acteur bancaire italien en termes
d’encours de crédit.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023
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Satisfaction clients : & la premiére place (+ 1) en matiére d’Indice de Recommandation Client® stratégique parmi les banques
universelles traditionelles en Italie. Avec une conquéte clients dynamique en 2023, cette performance a permis une augmentation
nette de 58 000 clients.

Renforcement offre ESG : succés du prét immobilier Mutuo GreenBack offrant un taux préférentiel pour tout achat de maison en classe
énergétique A, B ou C, et a tous les jeunes de moins de 36 ans. 18% des préts immobiliers accordés étaient en 2023 sont des préts
verts (12% en 2022). Lancement du prét KP/ ESG LINKED récompensant la performance de I'entreprise bénéficiaire sur deux KPI
ESG.

Offre digitale en évolution continue : nouvelles offres proposées a travers les canaux digitaux pour investir dans les fonds gérés par
Amundi (Amundi CA Smart Advisory) et effectuer en totale autonomie la souscription de prét personnel (Agos). Le nouvel outil
"BTP switcher” (CAlI-Amundi) permet aux conseillers de mieux accompagner les clients sur les avantages et les opportunités de
I’épargne gérée.

Renforcement de Poffre de Groupe : nouveaux fonds Amundi TM, nouveaux produits d’assurance-vie et d’assurance non-vie (habitat,
accidents, produit modulaire Protezione Pensare Domani) distribution des solutions de mobilités durables Drivalia et création du
podcast /n Spiccioli sur I’éducation financiére en synergie avec Amundi.

Investissement dans le Private Equity via deux nouveau fonds : APE/-Private Equity CA Italia (~100 M€) pour investir dans les PME non cotées
et Ambition Agri Agro Investissement (~300 M€, dont 100M€ maximum en ltalie) pour accompagner les entreprises francaises et
italiennes du secteur agroalimentaire.

Expansion de I’écosystéme Le Village by CA : ouverture d’un nouveau Village a Sondrio, spécifiquement axé sur ’économie de montagne.
Les quatre Le Village en Italie contribuent a ’accélération de plus de 150 start-up.

Engagement en faveur des collaborateurs : contribution annuelle de 1 000 € par enfant de moins de trois ans pour les frais de créche,
augmentation des couvertures d’assurance santé, obtention de la certification homme-femme triennale du Bureau Veritas.

Source : étude Doxa octobre 2023
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA

Avec prés de 3 800 collaborateurs, 259 agences @ et plus de
2 million de clients particuliers, professionnels, agriculteurs et
entreprises, Crédit Agricole Bank Polska (CABP) développe, en
synergie avec les autres entités du Groupe en Pologne, une activité
de banque universelle de proximité avec notamment une position
importante sur le marché du crédit a la consommation.

Depuis 2021, CABP est engagé dans un programme de
transformation avec le plan “Accéléere” pour renforcer la conquéte

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

Banques de proximité

clients avec notamment la refonte des services digitaux (mobile et
web), la consolidation des partenariats et un élargissement des
offres. CABP prévoit de conquérir 400 000 clients d’ici 2025
(vs 2021).

L’année 2023 a été marquée par une forte conquéte clients, un
positionnement renforcé en crédit a la consommation et
I’affirmation d’un nouveau positionnement "CA full of benefits”, en
symbiose avec les ambitions stratégiques du Plan moyen-terme.

Satisfaction client: n° 2 du marché en IRC® (depuis décembre 2022) & notoriété marque CA en nette augmentation (supérieure a 20% en 2023)

\4

Meilleur employeur 2023 en Pologne (Forbes).

vy

applications mobiles (WaysConf) ; 2™ prize (Ztoty Bankier).

N°1de la qualité client de I’'année pour la troisiéme fois consécutive en matiére de préts a la consommation.
Nombreux prix remportés par I'application mobile CA24 : Global BankTech Awards 2023 ; "best digital project” catégorie

Premiére banque sur le marché polonais pour ses services de Cash Management (Euromoney - novembre 2023).
» CABP reconnue pour ses positionnement et engagements en matiére de RSE/transition énergétique :

- n°2au classement ROF des entreprises responsables tous secteurs dans le pays (juin 2023) ;

- prix "Platinum” dans le classement "ESG Innovator” (décembre 2023) ;

- dix bonnes pratiques distinguées parmi lesquelles : la promotion du transport durable, la campagne éducative #mniejplastiku
(moins de plastique) et la campagne “Je suis tout ouie”, qui consiste a améliorer I'accessibilité des services bancaires pour les
malentendants (source : rapport "Responsible for the Future” publié par le Responsible Business Forum).

CREDIT AGRICOLE EGYPT

Présent en Egypte depuis plus de 15 ans, Crédit Agricole Egypt
(CAE) compte 2 529 collaborateurs au service de 434 000 clients
et dispose d’un réseau de 83 agences.

CAE développe le modeéle universel avec I'appui du Groupe par le
développement des services aux entreprises et aux particuliers et la

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

con§olidation de sa position de banque européenne de référence
en Egypte.

L’année 2023 a poursuivi le développement significatif des usages
digitaux des clients, I'élargissement de I'offre aux entreprises
(e-commerce et paiements réglementaires) et la poursuite du
développement sur les PME et la clientéle de particuliers.

»  “Best Digital Banking provider of the year in Egypt” - World Business Outlook, “Most user-friendly multi-channel digital Banking Initiative”
- Global Business Outlook, et “Best Digital-Transformation Program” - International Business Magazine.
> Meilleure application bancaire d’Egypte - Global Banking and Finance 2023 - pour la troisiéme année consécutive.

Accord-Partenariat avec Schneider Electric &

» Amplification des services bancaires et digitaux pour les personnes en situation de handicap.

» Lancement de programmes de financement transition énergétique photovoltaique des particuliers et entrepreneurs "Solar Green retail
loans” - octobre 2023.

» Ouverture de la premiére agence certifiée Leed Platinum dans le pays, confirmant les engagements de CAE en matiére de transition
énergétique sur ses propres opérations - Madinaty septembre 2023.

» Soutien au développement économique durable de certaines zones/filiéres :
Fondation Gebal for Agriculture, pour le financement et la mise en place de solutions innovantes énergétiques et d’irrigation pour
I’agriculture et la pisciculture (juin 2023).

>

Soutien a la Fondation Ahl Masr, pour ouverture du premier hopital spécialisé sur grands brilés du pays (février 2023).

> Publication du second Rapport intégré de Développement Durable, relatif a la période 2020-2022.

CREDIT AGRICOLE UKRAINE

Crédit Agricole Ukraine compte 140 agences et 2 123 collaborateurs
aux services de plus de 385 000 clients, particuliers, professionnels,
agri-agro ainsi que des entreprises et multinationales. La banque a
fété son trentiéme anniversaire en mai 2023.

Dés le début du conflit en février 2022, la priorité a été donnée a la
sécurité des collaborateurs et a I'adaptation et sécurisation du
modele opérationnel et des services a la clientéle. Cela s’est
concrétisé par le transfert de la majorité des process et données
informatisés vers le Cloud, comme innovation sécurisante majeure
en Ukraine et au sein du Groupe Crédit Agricole.

Crédit Agricole Ukraine continue d’accompagner ses clients et

I’économie ukrainienne :

* 89 % des agences fonctionnent de facon continue et les services
essentiels aux clients sont maintenus. Différents développements

(1) Hors 180 agences spécialisées.
(2) Source : Kantar 2023

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

ont méme vu le jour a commencer par 'application mobile CA+,n°1
sur les stores. Une extension significative de l'offre a été réalisée
avec le lancement de I'app CA+Pro, dédiée aux professionnels et
entrepreneurs.

o Crédit Agricole Ukraine continue a soutenir [Iagriculture
ukrainienne avec notamment sa participation au programme
gouvernemental a hauteur de 20 millions d’euros et la signature
d’un dispositif de garantie de prét avec la BERD et plus
récemment, avec IFC en décembre 2023.

e Crédit Agricole Ukraine a été intégrée comme Banque systémique
(mars 2023) et élue Banque la plus solide du pays (juin 2023).

e Par ailleurs, le Groupe a continué a marquer sa solidarité avec la
société ukrainienne avec notamment le soutien financier
humanitaire aux structures médicales infantiles et aux
collaborateurs de CA Ukraine.

CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Services financiers spécialisés

SERVICES FINANCIERS SPECIALISES
CREDIT A LA CONSOMMATION ET FINANCEMENT DE LA MOBILITE

ACTIVITE ET ORGANISATION

contexte de forte inflation et pour accompagner la transition
énergétique de ses clients, de ses partenaires et de la société :

Acteur majeur du crédit a la consommation et fournisseur d’accés a
toutes les solutions de mobilités en Europe, Crédit Agricole
Consumer Finance (CA Consumer Finance) propose a ses clients et
partenaires des solutions de financement et de location courte et
longue durée, intégrant leurs enjeux de transition énergétique dans
la mobilité, I'habitat et la consommation.

Présent dans 22 pays, en Europe, en Chine et au Maroc, CA
Consumer Finance met son savoir-faire et ses expertises au service
de la satisfaction de ses clients directs ainsi que de la réussite
commerciale et de la politique de fidélisation des clients de ses
partenaires bancaires, institutionnels, de la distribution et de
'automobile. Trés attentif a I'équilibre budgétaire de ses clients, le
Groupe accompagne les plus fragiles par des actions d’éducation
financiere et de prévention du surendettement.

CA Consumer Finance a finalisé en 2023 les opérations visant a la
création d’un leader européen de la location longue durée (LLD)
automobile avec Stellantis, baptisé Leasys, et a annoncé la reprise a
100 % de CA Auto Bank (ex FCA Bank) et de Drivalia (ex-Leasys
Rent). CA Consumer Finance a par ailleurs développé plusieurs
autres projets structurants autour de la mobilité décarbonée afin
d’accompagner les mutations profondes du secteur automobile et
les nouveaux usages de la mobilité avec des solutions durables et
inclusives.

CA Consumer Finance se compose des entités suivantes : Agos®
(Italie, détenue a 61 %), Credibom (Portugal), CA Consumer Finance
S.A. (activités en France, notamment via sa marque commerciale
Sofinco), Creditplus Bank (Allemagne), Sofinco Espagne (Espagne),
Wafasalaf (Maroc, détenue a 49 %), CA Auto Bank® (reprise a
100 % de FCA Bank et de Drivalia, présent dans 19 pays, en Europe
et au Maroc), GAC-Sofinco AFC? (joint-venture 50/50 avec
Guangzhou Automobile Group Co, en Chine), CA Mobility (joint-
venture 50/50 avec CAL&F) et Leasys® (un leader européen de la
LLD automobile via une joint-venture 50/50 avec Stellantis).

Entreprise robuste et d’une grande cohésion sociale, avec une base
de clientéle forte, des partenariats solides et diversifiés et des outils
et processus modernes, sachant anticiper les nouveaux usages des
consommateurs et les attentes de ses partenaires, CA Consumer
Finance s’est mobilisé en 2023 pour soutenir I'économie dans un

(1)  Entité consolidée
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Un leader du crédit a la consommation et fournisseur d’accés a
toutes les solutions de mobilités en Europe, avec des
collaborateurs engagés pour les clients, les partenaires et la
société :

e 17,2 millions de clients ;

e 113 milliards d’euros d’encours bruts gérés fin 2023 (dont
66,8 milliards consolidés) avec une offre complete
répondant aux nouveaux usages des consommateurs en
alliant digitalisation des processus, omnicanalité des points
de contacts et support humain de qualité, moteur du
développement du Groupe Crédit Agricole ;

e 60 milliards d'euros d'encours gérés automobile fin 2023.
CA Consumer Finance ambitionne de devenir le leader
européen de la mobilité décarbonée avec pour objectifs : un
véhicule neuf 100 % électrique sur trois a horizon 2025, 50 % de
véhicules électrifiés (électriques et hybrides) parmi les véhicules
neufs financés d’ici 2025 et une réduction de - 50 % de
I'intensité carbone des financements auto a horizon 2030 (vs.
2020). Ces objectifs seront rendus possibles grace a I'expansion
de Leasys qui vise 1 million de véhicules en flotte d’ici 2026, a
I'intégration a 100 % de CA Auto Bank, au développement de
Drivalia et a la signature de nouveaux partenariats avec des
constructeurs 100 % électriques. Le développement des
financements automobiles dans les entités historiques de CA
Consumer Finance (entités "universelles”" couvrant le crédit a la
consommation et le financement automobile), celui d’Agilauto,
plateforme de solutions de leasing automobile et d’éco-mobilité
destinée aux clients particuliers, professionnels et entreprises
des Caisses régionales du Crédit Agricole et de LCL et la
création d'un catalogue complet et ambitieux de services
associés sous la marque CA Mobility Services participeront
également a cette trajectoire ;

CA Consumer Finance ambitionne aussi de croitre rapidement

grace aux nouveaux besoins de consommation permettant de

générer + 20 milliards d’euros d’encours a horizon 2025 (vs

2021) dont + 3 milliards d’euros d’encours avec les banques du

Groupe Crédit Agricole, a travers I'accompagnement de

'activité des banques du Groupe, le développement de sa

croissance organique et partenariale ainsi que sa stratégie

d’acquisitions ciblées.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Services financiers spécialisés

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

>  Un développement accéléré pour devenir leader de la mobilité décarbonée, avec la mise en place en 2023 d’une offre compléte de leasing via
Leasys, I’élargissement de ’empreinte géographique de CA Consumer Finance avec I'intégration a 100 % de CA Auto Bank et de sa
filiale Drivalia, la montée en puissance de la plateforme Agilauto et le lancement d’Agilauto Partage, une solution de partage de
véhicules déployée pour I'instant pour les particuliers en milieu rural.

» L’étoffement de Poffre de services avec la mise en place d’une offre d’extension de garantie et de contrat de maintenance via la JV créée
avec Opteven et d’une offre de livraison de véhicules avec Hiflow, ces deux services étant les premiers d’une gamme qui en
comptera plus de 20 en 2026.

» Une qualité de service reconnue par les clients, CA Consumer Finance prenant cette année la premiére place du classement des
organismes de crédit en France avec un IRC de + 13 et au Portugal avec + 34.

» Des parcours digitaux toujours dans les plus hauts standards du marché et reconnus pour la qualité de I’expérience utilisateur (Sofinco.fr
remporte pour la troisieme année consécutive le Trophée Google UX dans la catégorie crédit par exemple) avec une focalisation
forte dés cette année sur le développement de I'open banking au sein de la plupart des entités du Groupe (CA Auto Bank, Agos,
Sofinco France...) afin d’améliorer I’expérience utilisateur, la performance de P’octroi et de réduire la fraude et le risque.

» Une expérience collaborateur récompensée, CA Consumer Finance ayant recu pour ses entités en France et en Italie la certification Great
Place To Work® 2023, qui vient consolider les certifications Great Place To Work™ et Best Workplaces™ également obtenues par
Sofinco Espagne et Credibom au Portugal.

> Une accélération des ambitions sociétales et environnementales :

- poursuite de la mise en ceuvre d’'une démarche d’"entreprise a engagements” au sein des entités (déclinaison des engagements,
mise en place d’un Comité de parties prenantes, lancement d’une démarche de certification RSE) ;

- réduction de I’empreinte carbone de fonctionnement (- 25 % d’ici 2025, - 50 % en 2030) : a fin 2022, ’empreinte carbone du
Groupe est en baisse de 11 % a isopérimétre par rapport a 2019. Des actions de réduction continuent d’étre déployées
principalement axées sur les achats, le transport et I’énergie.

LEASING & FACTORING

ACTIVITE ET ORGANISATION

Avec 32 milliards deuros d’encours gérés, dont 28 % a
I'international, Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) est un
acteur majeur du crédit-bail et de I'affacturage en France et en
Europe.

CAL&F propose des solutions de financements locatifs qui
répondent aux besoins d’investissement et de renouvellement des
équipements des entreprises. L’entreprise apporte aussi une
véritable valeur ajoutée grace a un conseil et une analyse des
risques pour les investissements mobiliers ou immobiliers : la
Location Opérationnelle Informatique, la Location Longue Durée ou

CAL&F finance les projets et les besoins de trésorerie des encore la Location avec Option d’Achat, les assurances et services

entreprises, des professionnels, des agriculteurs et des collectivités
locales, quels que soient leur taille ou leur secteur d’activité.
CAL&F, présent dans onze pays, notamment en Europe, travaille en

dédiés a chacune de ses offres de financement, le Crédit-Bail
Immobilier, le Lease-Back (cession-bail).

AFFACTURAGE

étroite collaboration avec les banques de proximité du Groupe en

France et & linternational, ainsi quavec des partenaires non CAL&F répond aux besoins des entreprises et des professionnels

bancaires. pour le financement et la gestion de leur poste clients, aussi bien
; pour leur activité quotidienne que pour leurs projets de
CREDIT-BAIL développement, en France et a I'international : financement des

factures clients, relance et recouvrement des factures clients,
garantie contre le risque d’insolvabilité et gestion déléguée.

CAL&F propose des solutions de financements locatifs qui
répondent aux besoins d’'investissement et de renouvellement des
équipements des entreprises. Grace a son réseau international, CAL&F accompagne ses clients et

partenaires dans les principaux pays européens ainsi gu’en outre-mer.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

> L’IRC de CAL&F reste a un haut niveau, proche de celui de 2021 mais en légére baisse par rapport a 2022.

» L’offre LLD commercialisée par Agilauto by CA Mobility, marque de CA CF et de CAL&F, est déployée sur ’ensemble du marché des

entreprises de LCL (Banque des Entreprises, Institutionnels et Gestion de Fortunes - BEIGF) et la plupart des Caisses régionales.

Lancement de 'autopartage rural Agilauto Partage.

39 % de ses parcours clients sont digitalisés, avec une ambition a 80 % d’ici fin 2025.

La gamme Factoring RSE, dédiées aux entreprises (Grandes Entreprises et PME), a été créée et vise a encourager et a récompenser

les clients engagés dans une démarche RSE.

» La Rémunération Variable Collective intégre un "bonus écologique”, déclenché en fonction de la baisse de I’empreinte carbone
fonctionnelle de CAL&F (empreinte carbone fonctionnelle).

» Une enveloppe d’augmentation dédiée et un index élevé a 97 points portent les actions pour I'égalité professionnelle femmes-
hommes.

v
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Grandes clientéles

GRANDES CLIENTELES

BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

ACTIVITE ET ORGANISATION

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole
CIB) est la Banque de financement et d’investissement du Groupe
Crédit Agricole. Elle accompagne les clients de la Banque,
entreprises et institutions financiéres, dans la couverture de leurs
besoins financiers a travers le monde, en leur proposant une
gamme étendue de produits et services dans les métiers de la
banque de marché, de la banque d’investissement, des
financements structurés, de la banque de transactions et du
commerce international. Le modéle de Crédit Agricole CIB repose
sur une base de clientéle majoritairement corporates (65 % des
revenus commerciaux 2023) et un réseau international puissant et
coordonné (64% des revenus générés hors de France).

Les relations avec les clients sont placées sous la responsabilité des
banquiers-conseil (équipes Coverage), organisés au sein du méme
pole que la banque d’investissement, afin de renforcer I'approche
centrée clients. De méme, une équipe dédiée, Sustainable Banking,
conseille et accompagne les clients dans leurs activités de finance
durable et de transition énergétique, en apportant une expertise
mondialement reconnue sur le marché depuis des années. Enfin, ce
pole est complété depuis 2021 d'une équipe chargée du
développement relationnel et commercial de la clientele ETI pour
'ensemble du Groupe Crédit Agricole. L'expertise de conseil en
investissement aupres de cette clientele a d’ailleurs été renforcée
en 2022, par l'intégration de I'entité SODICA, aujourd’hui devenue
Crédit Agricole Midcap Advisors.

La Banque de financement et d’investissement est composée de
deux poles d’activité : la Banque de financement (qui comprend les
activités des financements structurés et de banque commerciale)
et la Banque de marché et d’investissement.

AU SEIN DE LA BANQUE DE FINANCEMENT

e Le plle Energy & Real Assets dédié aux financements structurés
a pour missions principales d’originer, conseiller, structurer et
financer, en France et a [Iétranger, des opérations
d’investissement reposant souvent sur des s(retés réelles, ou
encore des crédits complexes et structurés, principalement dans
les secteurs de l'aéronautique, du maritime du transport
ferroviaire, de [limmobilier, des ressources naturelles, de
I’électricité et des infrastructures, ainsi que de la transition

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

énergétique. En 2023, Crédit Agricole CIB a confirmé son

leadership mondial dans les financements structurés tout en

maintenant une gestion prudente des risques.
e Le péle de la banque commerciale intégre plusieurs activités :

e |le poble Corporate and Leveraged Finance (CLF) est une
activité mondiale qui englobe les activités de financement a
effet de levier, de financements des télécommunications et
de fonds, ainsi que les activités d’origination de crédits
bilatéraux et syndiqués vanille, créant ainsi une plateforme
d’origination de premier plan pour le financement des
entreprises et des institutions financieres et le financement a
effet de levier. Crédit Agricole CIB présente un
positionnement de premier plan : deuxieme bookrunner de
crédits syndiqués en volume en France et troisieme en EMEA
en 2023 ?;

e |le pbéle de banque transactionnelle et du commerce
international (International Trade & Transaction Banking) a
pour mission d’accompagner les clients dans la gestion de
leurs flux de trésorerie, leurs moyens de paiement et la tenue
de compte ainsi que dans leurs besoins en matiére de
commerce international (financement et sécurisation des
activités client a [linternational garanties, crédits
documentaires et a l'export : financements garantis par
Agences Crédit Export).

AU SEIN DE LA BANQUE DE MARCHE ET D’INVESTISSEMENT

e |a banque d’investissement a pour mission principale de
proposer une offre compléte de solutions a forte valeur ajoutée
au service des problématiques stratégiques des grands clients.

¢ La banque de marché couvre les activités de couverture et de
financement des clients, c’est-a-dire I'ensemble des opérations
d’achats/ventes, de structuration sur les marchés de taux,
change, crédit, ainsi que les émissions obligataires, les
opérations de titrisation et de trésorerie. Crédit Agricole CIB
maintient sa premiére position sur les émissions des
Corporates® francais pour la cinquiéme année consécutive.
Crédit Agricole CIB affirme ses positions de leader sur les
émissions obligataires en prenant la deuxiéme position
mondiale en A/l bonds en euros® et la deuxiéme position en
green, social & sustainable bonds en euros®.

» Dans le cadre de son adhésion au Net Zero Banking Alliance visant la neutralité carbone d’ici 2050, le Groupe Crédit Agricole s’est
fixé des objectifs a atteindre a horizon 2030. Crédit Agricole CIB s’inscrit dans les trajectoires de décarbonation du Groupe des
secteurs pétrole et gaz, électricité, automobile, immobilier commercial, ciment, ainsi que depuis 2023 acier, aviation et transport

maritime.

» Renforcement et accélération de la stratégie Climat en cessant le financement de tout nouveau projet d'extraction d'énergies
fossiles, en accélérant la réduction des émissions financées : - 75 % sur les émissions financées sur le secteur Oil & Gas d’ici 2030
(contre - 30 % annoncé en 2022), soit un rythme deux fois supérieur a celui du scénario Net Zero de I’'AIE.

> Poursuite du programme de transformation digitale ACT “Augmented CACIB Transformation”. L’ambition de ce programme est
d’accélérer I'effort d’investissement informatique dans le cadre du PMT, en développant de nouveaux produits tout en enrichissant
I'offre de produits existants. 150 nouveaux projets ont été développés en 2023 dans les domaines de la blockchain, de I'lA ou encore
de la RPA, notamment des solutions de cash management, de supply chain finance, ainsi que le portail client Optimall.

> Ouverture d’une succursale au Danemark, a Copenhague. Cette initiative s’inscrit dans le cadre du plan stratégique Ambitions 2025
de la Banque, qui prévoit notamment de renforcer sa présence en Europe.

» Trois réalisations majeures dans le cadre du Projet Humain : poursuite du déploiement de la démarche de responsabilisation,
lancement d’un parcours de formation en ligne entiérement dédié aux compétences ESG, et renforcement de la politique de
recrutement des jeunes engagée depuis plusieurs années avec I'accueil de plus de 2 000 d’entre eux.

(1) Source : Refinitiv.
(2) Source : Bloomberg.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Grandes clientéles

SERVICES FINANCIERS AUX INSTITUTIONNELS

ACTIVITE ET ORGANISATION

Filiale a 69,5 % de Crédit Agricole S.A. et a 30,5 % de Santander,
CACEIS est un groupe bancaire international et un leader européen
des services de banque dépositaire et d’administration de fonds.
Son activité est en croissance réguliere en termes d’actifs et de
couverture géographique.

Avec 7 000 collaborateurs présents dans 18 pays, CACEIS propose
une gamme compléte de solutions d’asset servicing. Les centres de
compétence du Groupe organisés par activité assurent des

implantation géographique. Par ailleurs, grace a une présence sur
tous les fuseaux horaires, le Groupe assure une continuité de
services a tous ses clients. Des experts locaux sont présents dans
chacune des implantations pour assurer des relations de proximité
avec ses parties prenantes.

CACEIS met en ceuvre une stratégie de digitalisation de sa chaine
de valeur, au service de ses clients. Il capitalise sur le digital pour
améliorer I'expérience utilisateur, augmenter [Iefficacité et la
sécurité des opérations et optimiser les canaux de vente des
produits.

prestations homogénes a tous les clients, indépendamment de leur

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

> Le 1¢ juillet 2023, CACEIS a acquis les activités européennes d’asset servicing de RBC Investor Services et accueilli plus de
2 000 nouveaux collaborateurs présents dans neuf implantations. Avec cette opération, CACEIS change de dimension : un
leadership incontesté en Europe dans le private equity, une expertise renforcée sur les services d’agent de transfert et de support a
la distribution des fonds, une présence étendue auprés de clients notamment en Amérique du Nord et au Royaume-Uni.

» CACEIS poursuit sa démarche d’amélioration continue de la satisfaction clients avec ses enquétes "Leading by Client Satisfaction” et
obtient lors de sa derniére campagne un IRC (Indice de Recommandation Client) de 18 en progression de 7 points par rapport a
’'année précédente.

» CACEIS Bank, la banque du groupe CACEIS en France, devient la premiére banque frangaise dépositaire conservateur d’actifs
financiers a obtenir ’enregistrement PSAN (Prestataire sur Actifs Numériques) en juin 2023.

» CACEIS a recu le prix "ESG Initiative of the Year" décerné par le journal Asset Servicing Times pour la mise en place d’outils
innovants permettant a ses clients d’évaluer, de suivre et de rendre compte des risques ESG et climatiques et de les préparer a
I’évolution du cadre réglementaire.

» CACEIS a mis en ceuvre des macro-filieres Management, Pilotage de Projet et Expertise dans ’ensemble des entités, en France et a
Iinternational, afin de clarifier les roles, renforcer les compétences métier et recentrer les managers sur le pilotage de I'activité et
I’'accompagnement des équipes pour une plus grande performance collective.
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ACTIVITES ET FILIALES SPECIALISEES
CACIF - CREDIT AGRICOLE CAPITAL INVESTISSEMENT & FINANCE

CACIF porte les investissements de Crédit Agricole S.A. dans des
fonds gérés par des sociétés de gestion en capital investissement,
quasi exclusivement auprés d’IDIA Capital Investissement, ayant
vocation a investir dans des entreprises non cotées. La majeure

IDIA CAPITAL INVESTISSEMENT

Le Groupe Crédit Agricole est le premier financeur privé en fonds
propres et quasi-fonds propres des entreprises en France par
I'intermédiaire de ses sociétés de gestion en capital investissement.
En 2022, les structures régionales® et IDIA ont effectué
147 opérations représentant 418 millions d’euros de montants
investis®,

Au sein de cet écosysteme, IDIA Capital Investissement est la
société de gestion en capital investissement nationale du Groupe
Crédit Agricole, et gére prés de 2,2 milliards d’euros d’encours. IDIA
Capital Investissement investit en moyenne 150 millions d’euros
par an dans le cadre d’opérations de capital développement, de
capital transmission et de capital croissance.

Les équipes d’IDIA soutiennent les PME et ETI francaises et leurs
dirigeants dans leur développement, en engageant les fonds
propres du Groupe Crédit Agricole au travers de prises de
participations minoritaires, avec un objectif d’investissement
unitaire allant de 1 a 50 millions d’euros dans tous secteurs

POINTS FORTS DE L'’ANNEE 2023

partie de ces investissements permet de financer des opérations de
capital développement et capital transmission dans des PME et ETI
francaises, et dans une moindre mesure en capital croissance et
innovation dans des secteurs d’activité choisis de maniére ciblée.

d’activité. La société de gestion investit en capital développement,
capital transmission et capital croissance, avec une expertise
reconnue dans les filieres agroalimentaire, viticole, et de la
transition énergétique.

IDIA Capital Investissement est précurseur dans le métier du capital
investissement en matiére d’ESG, en agissant comme investisseur
responsable et promouvant une finance verte, comme en témoigne
la signature de la Charte d’engagement des investisseurs pour la
croissance de France Invest. En 2020 et 2021, IDIA Capital
Investissement a notamment signé les Principes pour
I'investissement responsable (PRI) des Nations Unies et adhéré a
I'initiative Climat international (iCi).

IDIA Capital Investissement assure, par ailleurs, la gestion des
groupements fonciers, forestiers et viticoles du Groupe Crédit
Agricole, ainsi que le suivi des investissements de Crédit
Agricole S.A. dans des fonds spécifiques.

» 180 millions d’euros investis en 2023 sur 14 nouveaux investissements. IDIA est actionnaire minoritaire actif dans plus de

110 participations a fin 2023.

» Le lancement du fonds Ambition Agri Agro Investissement avec deux premiéres opérations significatives, contribuant ainsi a
’ambition du projet Sociétal du Groupe qui vise a investir 1 milliard d’euros pour accompagner les transitions agri-agroalimentaires

et la biodiversité.

» L’accélération de 'accompagnement extra-financier de nos participations, avec la consolidation de I’équipe dédiée a la thématique

ESG et le déploiement d’'un accompagnement Cyber Sécurité.

» La présence renforcée auprés de I'association France Invest, avec Pintégration du Club Operating Partners portant notre

engagement au sein de neuf clubs et commissions.

CREDIT AGRICOLE IMMOBILIER

Expert immobilier multi-métiers du Groupe, Crédit Agricole
Immobilier accompagne ses clients dans leurs projets immobiliers
sur 'ensemble du territoire national en veillant a respecter trois
principes fondateurs : la durabilité et la performance des batiments,
le respect de I'environnement et la décarbonation, I'inclusion et la
cohésion sociale.

Partenaire de confiance, il accompagne les projets immobiliers des
particuliers avec ses activités de promotion résidentielle, de

(1) CARVEST, GSO Capital, SOCADIF, SOFILARO, SOFIPACA, UNEXO.

transaction et d’administration de biens (via Crédit Agricole
Immobilier et Square Habitat) mais aussi des entreprises,
institutionnels et collectivités a travers la promotion tertiaire, le
property management et 'immobilier d’exploitation.

Deux filiales structurent ses activités métier : Crédit Agricole
Services Immobiliers, dédiée aux particuliers, et Crédit Agricole
Immobilier Corporate et Promotion, au service des entreprises, des
institutionnels et des collectivités.

(2) Capital Investissement uniquement - exclut fonds de dette, infrastructures, et fonds de fonds.
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>

Poursuite du projet Banque-Immo et de P’intégration des services immobiliers (transaction, location et gestion locative) dans les
agences bancaires du groupe Crédit Agricole avec Pidentification de plus de 65 000 projets immobiliers en 2023.

Acquisition de Sudeco, entreprise de property management dédiée a I'immobilier commercial, permettant a Crédit Agricole
Immobilier de devenir le quatriéme acteur du property management institutionnel en France en chiffre d’affaires.

Poursuite des engagements de Crédit Agricole Immobilier en matiére d’immobilier bas carbone avec notamment I'inauguration du
prototype de mur en bois et béton de chanvre au coeur de I’éco-quartier Woodi a Melun et le début des travaux du premier green-
campus a énergie positive de Stellantis a Poissy.

Mise en place d’un chat sur le site ca-immobilier.fr permettant aux prospects d’échanger en ligne avec des conseillers et visant ainsi
a optimiser ’expérience client digitale.

Accompagnement des enjeux sociétaux des territoires, en lien avec les Caisses régionales et acteurs locaux, via le développement de
résidences pour séniors et étudiants et de projets inclusifs et solidaires intégrant notamment des solutions pour les populations fragilisées.

CREDIT AGRICOLE PAYMENT SERVICES

Au cceur de la relation client, les paiements constituent un levier Groupe dans leur mise en marché et assure le processing des
majeur de fidélisation et de conquéte. Crédit Agricole Payment transactions. CAPS développe des offres de service innovantes,
Services (CAPS) concoit les solutions de paiement destinées aux conjuguant facilité d’usage et sécurité et répondant aux meilleurs
clients du Groupe Crédit Agricole, accompagne les banques du standards du marché.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

>

Evolution des usages pour I’ensemble du paiement mobile par nos clients avec 6,7 millions de clients, toutes solutions de paiement
confondues au niveau Groupe (CA et LCL).

Le dispositif de lutte contre la fraude continue de progresser s’appuyant sur le développement du sms fraude interactif et la mise en
place du dispositif d’Intelligence Artificielle.

La signature de I’'accord engageant avec Worldline pour sceller un partenariat et créer un acteur majeur des services monétiques
pour les commercants en France.

La solution d’établissement de paiement de CAPS dédiée aux marketplaces, Agorapay, franchit le seuil du million de flux confiés,
avec 440 marchands actifs a ce jour.

L’Indice de Recommandation Clients (IRC) continue a progresser pour atteindre un niveau historique a + 25.

L’obtention pour la deuxiéme année consécutive du label Go/d EcoVadis.

Lancement de I’expérimentation de I'application Mes Tickets qui permet de conserver, classer et gérer tous ses tickets de caisse
avec un systéme de notifications quand les garanties et retours arrivent a échéance.

Les innovations RSE : Serenipay, la solution de paiement vocale dédiée aux déficients visuels, le lancement de I’expérimentation de
la carte RSE (mesure de I’empreinte carbone des achats réalisés) et la migration du parc de cartes en PVC recyclé (rPVC) :
démarrage du pilote CRCA et LCL sur un périmétre de 100 000 cartes.

CREDIT AGRICOLE GROUP INFRASTRUCTURE PLATFORM

Crédit Agricole Group Infrastructure Platform (CA-GIP) regroupe CA-GIP a pour ambition de développer de nouvelles plateformes
80 % de la production informatique, des infrastructures et des innovantes adaptées aux nouveaux usages, tout en garantissant un
plateformes technologiques du Groupe Crédit Agricole. haut niveau de sécurité et de confidentialité. Le tout en affirmant et

CA-GIP est composé de 1 900 collaborateurs répartis sur les

démontrant son engagement RSE.

territoires en France, ayant pour objectif de répondre aux défis de
la révolution digitale, que le Groupe Crédit Agricole reléve afin de
renforcer sa position concurrentielle.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

> Certification internationale TOP Employer 2023.

» Mise a disposition d'un livret des écogestes numériques pour I’ensemble des collaborateurs du Groupe .

» Engagement de CA-GIP : Don d’organes et de tissus, sobriété numérique, portraits de collaboratrices Women In Tech afin de
féminiser les métiers de I’IT, partenariat avec P-Tech afin de favoriser I’égalité des chances a travers le mentorat de lycéens et
d’étudiants.
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UNI-MEDIAS

Filiale médias de Crédit Agricole S.A., Uni-médias continue d’afficher une bonne rentabilité dans son secteur.

Sur le digital, Uni-médias accélere sa transformation avec une présence accrue sur le web et les réseaux sociaux pour ses différentes

marques.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

» Le magazine Merci pour I'info accélére sa dimension digitale (1,6 million d’abonnés numériques).

» N°1dans leur univers de concurrence : Merci pour I’info, Santé Magazine, Parents, Maison créative, Détente Jardin, Régal, Détours en
France, Secrets d’Histoire, Les Maternelles et Les Petits Plats de Laurent Mariotte.

> Développement de contenus concernant les enjeux sociétaux des Frangais :

parentalité.

» Une réduction de I’empreinte carbone de 42 % depuis 2019 ©.

BFORBANK

BForBank est la banque en ligne du Groupe Crédit Agricole. En
2023 BforBank se réinvente et lance une nouvelle proposition de
valeur. BforBank crée la banque digitale relationnelle. Avec ce
positionnement, elle entend devenir 'un des leaders du marché en
Europe d’ici 2030.

L’objectif pour BforBank: accompagner ses clients vers le bien-étre
financier, soit la capacité a gérer efficacement leurs finances, a se
sentir en contrdle et a maintenir un équilibre entre les revenus, les
dépenses, I'épargne et les investissements.

Les offres comprennent [I'essentiel de la banque au
quotidien, virements instantanés gratuits, opérations en temps réel,

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2023

éco-rénovation, prévoyance, bien se nourrir,

carte virtuelle sécurisée.. Les clients retrouveront en plus
dans l'offre BforZEN des assurances et assistances
supplémentaires ainsi que des paiements sans frais hors zone euro.

Ces offres s’accompagnent d’une toute nouvelle application
mobile basée sur un socle technologique de pointe permettant de
renforcer 'agilité de BforBank.

L’offre bancaire de BforBank s’enrichira deés le ler semestre 2024
de nouveaux produits d’épargne (livrets réglementés, bourse,
assurance-vie...).

» Trophées du meilleurs parcours d'entrée en relation - Ux Finances Benchmark Google 2023.

» Label Happy Trainee pour la troisieme année consécutive.

» Un service client reconnu et désormais accessible 24/7: Lauréat des Trophées qualité de la banque, “Trophée conseiller projets”

par Moneyvox.

CA TRANSITIONS & ENERGIES

Créé en 2022, Crédit Agricole Transitions & Energies est un acteur

qui accompagne et facilite les transitions environnementales de ses

clients a travers deux activités :

e la production et la fourniture d'électricité renouvelable en circuit
court, en coopération avec les acteurs des territoires, avec a
I'appui une offre d'investissement et une offre de financement ;

POINTS FORTS DE L'’ANNEE 2023

¢ |e conseil et les solutions en transitions, en accompagnant les
démarches de sobriété des clients du Groupe.

Crédit Agricole Transitions & Energies regroupe 65 collaborateurs
et met ses expertises au service des particuliers, des professionnels,
entreprises, agriculteurs et des collectivités locales.

» Financement : Structurer et distribuer prés de 19 Mds€ de financement de projets ENR, en cumulé d’ici 2030, par le biais de CA TE /

Unifergie.

Production d’énergies renouvelables : 2 GW de capacité installée d’ici 2028 a partir d’actifs détenus par le Crédit Agricole.
> Fourniture d’électricité : 500 GWH d’ici 2026, équivalent consommation annuelle de 196 000 habitants (par exemple habitants de

Reims).

(1) Source : GHG Protocol. Scope ], 2, 3
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TEMPS FORTS

Janvier

Création d’Uptevia, nouvel acteur
des services aux émetteurs, par CACEIS
et BNP Paribas.

Crédit Agricole Immobilier acquiert
Sudeco aupres de Casino Immobilier
et renforce sa position d’acteur majeur
dans le Property Management.

Crédit Agricole Consumer Finance finalise
avec Stellantis la création de Leasys,

un leader européen de la LLD automobile,
et annonce la reprise de 100 % de FCA
Bank et Drivalia.

Création de Crédit Agricole Auto Bank
par Crédit Agricole Consumer Finance.

Entrée au capital de Watéa by Michelin
par Crédit Agricole Leasing & Factoring.

Création d’une Direction de 'lEngagement
sociétal par le Groupe Crédit Agricole.

Juillet

Acquisition des activités européennes
d’asset servicing de Royal Bank

of Canada en Europe et de son centre
d’excellence associé situé en Malaisie

par CACEIS.

Accord entre Crédit Agricole et
Worldline visant a créer un acteur majeur
des services pour les commercants

en France.

Acquisition de Worklife par

Crédit Agricole S.A. pour créer

un champion francais des avantages
salariés.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

Aoiit

Acquisition des activités d’ALD et
LeasePlan dans six pays européens
par Crédit Agricole Consumer Finance
avec Stellantis.

Accord en vue d’acquérir une prise
de participation majoritaire dans le
capital de Banque Degroof Petercam
par Indosuez Wealth Management.

Septembre

Création de Crédit Agricole Mobility
Services, 3¢ pilier stratégique de

Crédit Agricole Consumer Finance
pour devenir leader de la mobilité verte
en Europe.

Transformation de BforBank qui lance
une proposition de valeur inédite
sur le marché des banques en ligne.

Crédit Agricole Transitions & Energies
dévoile sa feuille de route avec 'ambition
de devenir énergéticien des territoires.

Novembre

ENGIE Solutions et Crédit Agricole
Transitions & Energies s’associent pour
faciliter 'accés aux marchés globaux de
performance énergétique des batiments
publics.

Décembre

Crédit Agricole présente des mesures

de renforcement de sa stratégie climat
et publie de nouveaux engagements

de décarbonation de ses portefeuilles de
financement pour contribuer a l'objectif
de neutralité carbone a horizon 2050.

Finalisation de 'accord de partenariat
entre Crédit Agricole Assurances

et Banco BPM dans I'assurance
non-vie, la prévoyance et I'assurance
des emprunteurs en ltalie.
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Les communiqués de presse suivants sont incorporés par référence dans le présent Document d'enregistrement universel.

Annexe1
réglement
Date de publication Titres des communiqués de presse 2019/980
Janvier 2023 Crédit Agricole S.A. annonce la réduction de son capital par voie d’annulation d’actions auto-détenues 19.1
acquises dans le cadre d’un programme de rachat d’actions.
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-
annonce-la-reduction-de-son-capital-par-voie-d-annulation-d-actions-auto-detenues-acquises-
dans-le-cadre-d-un-programme-de-rac
Mars 2023 Crédit Agricole Immobilier et Casino Immobilier signent un accord en vue de la cession de Sudeco. 5.7
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-
immobilier-et-casino-immobilier-signent-un-accord-en-vue-de-la-cession-de-sudeco
Crédit Agricole Consumer Finance annonce son intention d’acquérir avec Stellantis les activités 5.7
d’ALD et Lease Plan dans six pays européens.
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-
consumer-finance-annonce-son-intention-d-acquerir-avec-stellantis-les-activites-d-ald-et-leaseplan-
dans-six-pays-europeens
Crédit Agricole Immobilier finalise I’acquisition de Sudeco auprés de Casino Immobilier et renforce 5.7
sa position d’acteur majeur dans le property management.
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-
immobilier-finalise-I-acquisition-de-sudeco-aupres-de-casino-immobilier-et-renforce-sa-position-d-
acteur-majeur-dans-le-property-ma
Avril 2023 Crédit Agricole Consumer Finance finalise la création d’un leader européen de la LLD automobile 5.7
avec Stellantis, baptisé Leasys, et annonce la reprise de 100 % de FCA Bank et Drivalia.
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-
consumer-finance-finalise-la-creation-d-un-leader-europeen-de-la-lld-automobile-avec-stellantis-
baptise-leasys-et-annonce-la-repr
Crédit Agricole Consumer Finance annonce la naissance de Crédit Agricole Auto Bank. 5.4
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-
consumer-finance-annonce-la-naissance-de-credit-agricole-auto-bank
Crédit Agricole et Worldline entrent en négociations exclusives pour créer un acteur majeur des 5.4
services pour les commer¢ants en France.
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-et-
worldline-entrent-en-negociations-exclusives-pour-creer-un-acteur-majeur-des-services-pour-les-
commercants-en-france
Groupe Crédit Agricole : communication sur les indicateurs requis pour les banques d’importance 8.1
systémique mondiale (G-SIBs).
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/groupe-credit-
agricole-communication-sur-les-indicateurs-requis-pour-les-banques-d-importance-systemique-
mondiale-g-sibs10
Mai 2023 Assemblée générale de Crédit Agricole S.A. 19
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/assemblee-generale-
de-credit-agricole-s.al0
Augmentation de capital 2023 réservée aux salariés du Groupe Crédit Agricole. 19.1
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/augmentation-de-
capital-2023-reservee-aux-salaries-du-groupe-credit-agricole
Juin 2023 Remboursement de ses obligations subordonnées remboursables a taux fixe. 8.3
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/remboursement-de-
ses-obligations-subordonnees-remboursables-a-taux-fixe
Juillet 2023 Crédit Agricole et Worldline signent I’'accord engageant visant a créer un acteur majeur des services 5.4
pour les commercants en France.
https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-et-
worldline-signent-l-accord-engageant-visant-a-creer-un-acteur-majeur-des-services-pour-les-
commercants-en-france
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Annexe1

réglement

Date de publication Titres des communiqués de presse 2019/980

Ao(it 2023 Crédit Agricole Consumer Finance finalise, avec Stellantis, I’acquisition des activités d’ALD 5.7
et LeasePlan dans six pays européens et accélére le développement de Crédit Agricole Auto Bank

et Leasys.

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-
consumer-finance-finalise-avec-stellantis-I-acquisition-des-activites-d-ald-et-leaseplan-dans-six-
pays-europeens-et-accelere-le-d

Indosuez Wealth Management prise de participation majoritaire dans le capital de Banque Degroof 5.7
Petercam.

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/indosuez-wealth-
management-prise-de-participation-majoritaire-dans-le-capital-de-banque-degroof-petercam

Communication in accordance with Article 8, & 1 of the Royal Decree of April 27, 2007 on Takeover 5.7
Bids.

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/communication-in-
accordance-with-article-8-1-of-the-royal-decree-of-april-27-2007-on-takeover-bids

Augmentation de capital 2023 réservée aux salariés 19.1

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/augmentation-de-
capital-2023-reservee-aux-salaries

Septembre 2023 Crédit Agricole Mobility Services : 3¢ pilier stratégique de Crédit Agricole Consumer Finance pour 5.4
devenir leader de la mobilité verte en Europe.

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-
mobility-services-3e-pilier-strategique-de-credit-agricole-consumer-finance-pour-devenir-leader-
de-la-mobilite-verte-en-europe

Octobre 2023 Crédit Agricole S.A. lance un programme de rachat d’actions. 19.1

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-
lance-un-programme-de-rachat-d-actions-portant-sur-un-maximum-de-16-658-366-actions-
ordinaires-de-credit-agricole-s.a

Novembre 2023 Remboursement des obligations super-subordonnées perpétuelles Additional Tier 1 (AT1) a taux 8.3
fixe révisable.

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/9-novembre-2023-
remboursement-des-obligations-super-subordonnees-perpetuelles-additional-tier-1-at1-a-taux-fixe-
revisable

Remboursement de ses obligations subordonnées remboursables a taux fixe 8.3

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/09-novembre-2023-
remboursement-de-ses-obligations-subordonnees-remboursables-a-taux-fixe

Lancement d’une consultation des porteurs et la convocation d’une Assemblée générale des 8.3
porteurs de ses obligations subordonnées.

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/10-novembre-2023-
lancement-d-une-consultation-des-porteurs-et-la-convocation-d-une-assemblee-generale-des-
porteurs-de-ses-obligations-subordonnees

Capital : notification du niveau de I’exigence additionnelle au titre du Pilier 2 8.1

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/capital-notification-
du-niveau-de-l-exigence-additionnelle-au-titre-du-pilier-2

Décembre 2023 Crédit Agricole S.A. annonce le succés de la consultation des porteurs de ses obligations 8.3
subordonnées d’un montant nominal de 2 000 000 000 euros au taux fixe de 2,625 pour cent
arrivant a maturité le 17 mars 2027.

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/11-decembre-2023-
credit-agricole-s.a.-annonce-le-succes-de-la-consultation-des-porteurs-de-ses-obligations

Crédit Agricole amplifie ses engagements en faveur du climat. 5.4

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-
amplifie-ses-engagements-en-faveur-du-climat

Crédit Agricole S.A. annonce la finalisation de I’'accord de partenariat entre Banco BPM 5.7
et Crédit Agricole Assurances dans I’assurance non-vie, la prévoyance et I’'assurance
des emprunteurs en ltalie.

https://www.credit-agricole.com/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-
annonce-la-finalisation-de-l-accord-de-partenariat-entre-banco-bpm-et-credit-agricole-assurances-
dans-l-assurance-non-vie-la
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Historique

HISTORIQUE

Création

1885

Création de la
premiére Caisse
locale a Poligny
dans le Jura.

1894 2001

1894

Loi permettant la création des premiéres
« sociétés de Crédit Agricole »
dénommeées par la suite « Caisses locales
de Crédit Agricole Mutuel ».

Loi fédérant les Caisses locales en Caisses
régionales de Crédit Agricole.

Création de 'Office national du
Crédit Agricole, devenu Caisse nationale
de Crédit Agricole (CNCA) en 1926.

Création de la Fédération nationale
du Crédit Agricole (FNCA).

Décret permettant au Crédit Agricole
de distribuer des préts logement, en zone
rurale, a des ménages non agricoles.

Création de Predica, la société
d’assurance-vie du Groupe.

Loi de mutualisation de la CNCA qui
devient une société anonyme, propriété
des Caisses régionales et des salariés
du Groupe.

Création de Pacifica, filiale d’assurance
dommages du Groupe.

Acquisition de Sofinco et entrée
au capital du Crédit Lyonnais.

Transformation de la CNCA
en Crédit Agricole S.A., introduit
en bourse le 14 décembre 2001.
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2003 2014

2003

Acquisition de Finaref et
du Crédit Lyonnais, devenu LCL.

Acquisition de Cariparma, FriulAdria,
de 202 agences de Banca Intesa en Italie
et d’Emporiki Bank en Gréce.

Création d’Amundi, issu du
rapprochement de Crédit Agricole Asset
Management et de Société Générale
Asset Management.

Création de Crédit Agricole Consumer
Finance (fusion de Sofinco et de Finaref)
et de Crédit Agricole Leasing & Factoring
(regroupement de Crédit Agricole
Leasing et d’Eurofactor).

Acquisition en Italie de 172 agences
aupres d’Intesa Sanpaolo S.p.A.

Cessions du groupe Emporiki a Alpha
Bank, des courtiers actions CLSA

et Cheuvreux ainsi que des titres

de participation Bankinter.

Cession de la participation de 50 %

dans Newedge a Société Générale

et acquisition concomitante de 5 %
supplémentaires dans le capital dAmundi
(détenu désormais a 80 %).

Recentrage avec la cession notamment
des filiales nordiques de Crédit Agricole
Consumer Finance, de Crédit Agricole
Bulgaria et de BNI Madagascar.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Historique

2015 2018

2015

Introduction en bourse d’Amundi, assortie
de la réduction de la participation du
Groupe Crédit Agricole a 75 %.

Cession de Crédit Agricole Albania
a Corporate Commercial Bank AD.

Annonce et réalisation de I'opération
de simplification de la structure
capitalistique du Groupe, Euréka.

Finalisation de 'acquisition de Pioneer
Investments par Amundi, assortie
de la réduction de la participation
du Groupe Crédit Agricole a 70 %.

Cession d’une partie de la participation
(16,2 % sur 31,1 %) dans Banque
SaudiFransi a Kingdom Holding Company
(KHC).

Acquisition d’une participation
supérieure a 95 % dans le capital
des Caisses d’épargne de Cesena,
de Rimini et de San Miniato.

Création d’une société commune

en Espagne dans le crédit

a la consommation entre Bankia

et Crédit Agricole Consumer Finance.

Création d’Azqgore, une plateforme
technologique commune entre
Capgemini et Indosuez Wealth
Management.

Finalisation de 'acquisition de Banca
Leonardo en Italie par Indosuez Wealth
Management.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

2019

Présentation du Projet du Groupe
et du Plan a Moyen Terme 2022.

Annonce et signature d’un accord

entre CACEIS et KAS Bank sur une offre
publique d’achat amicale présentée

par CACEIS sur I'intégralité du capital
de KAS Bank.

Rapprochement entre CACEIS et
Santander Securities Services pour

créer un acteur de premier plan dans

les services financiers aux institutionnels.

Banco Sabadell et Amundi annoncent
leur partenariat stratégique en Espagne
ainsi que I'acquisition par Amundi

de Sabadell Asset Management.

Crédit Agricole Italia lance une offre
publique d’achat volontaire en numéraire
sur toutes les actions de Credito
Valtellinese.

1 milliard d’euros pour une croissance
locale, durable et inclusive des territoires :
le Groupe Crédit Agricole réalise sa
premiére émission d’obligations sociales.

Accord de partenariat stratégique
entre Crédit Agricole Assurance
et Europ Assistance.

2023

Acquisition de Lyxor par Amundi.
Acquisition de Creval par CA ltalia.

Débouclage de 100 % de la garantie
Switch.

Acquisition d’Olinn par Crédit Agricole
Leasing & Factoring.

Cession de La Médicale par
Crédit Agricole Assurances au profit
de Generali.

Présentation du Plan a Moyen Terme
« Ambitions 2025 ».

Présentation des objectifs et plans
d’actions dans cing secteurs pour
atteindre la neutralité carbone en 2050
(Alliances Net Zero 2050).

Accord entre Crédit Agricole Consumer
Finance et Stellantis pour la création
d’un leader européen de la location
longue durée automobile.

Cession de Crédit du Maroc au groupe
marocain Holmarcom.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Renseignements sur le capital et les actionnaires

RENSEIGNEMENTS SUR LE CAPITAL ET LES ACTIONNAIRES
EVOLUTION DE LA REPARTITION DU CAPITAL SUR TROIS ANS

Le tableau ci-aprés présente I'évolution de la détention du capital de Crédit Agricole S.A. au cours des trois derniéres années :

Situation au 31/12/2023 Situation au 31/12/2022  Situation au 31/12/2021

Actionnaires Nombre d’actions % des droits de vote ® % du capital % du capital % du capital
SAS Rue La Boétie @ 1822 030 012 60,15 59,69 56,76 55,46
Actions en autodétention @ 23559181 0,77 0,62 2,84
Salariés (FCPE, PEE) 199 528 922 6,59 6,54 5,97 5,08
Investisseurs institutionnels 728 036 636 24,02 23,85 27,60® 29,35
Actionnaires individuels 279 583 240 9,21 9,16 9,05® 7,27
TOTAL 3052737991 100 % 100 % 100 % 100 %

(1) La SAS Rue La Boétie est détenue en totalité par les Caisses régionales de Crédit Agricole.

(2) Actions détenues directement dans le cadre des programmes de rachat placé au bilan de Crédit Agricole S.A. et au sein d’un contrat de liquidité.

(3) Pourcentage de droit de vote correspond aux droits de vote exercables.
(4) Pourcentage du capital correspond aux droits de vote théoriques

(5) % corrigé suite au passage a la solution d'identitfication d'actionnaire Investorinsight EUROCLEAR

I 'y a pas de différence significative entre les droits de votes théoriques (pourcentage du capital) et les droits de vote exercables

(pourcentage des droits de vote) présentés dans le tableau ci-dessus.

LA STRUCTURE DE L’ACTIONNARIAT EVOLUE LEGEREMENT EN 2023

Au travers de SAS Rue La Boétie, les Caisses régionales détiennent
leur participation dans Crédit Agricole S.A. Ensemble et de fagon
pérenne, elles détiennent la majorité du capital : 59,69 % a fin 2023,
56,76 % fin 2022 et 55,46 % fin 2021. La hausse de la participation
de la SAS Rue La Boétie sur 'année 2023 est liée a un programme
d’achat sur le marché de titres Crédit Agricole S.A. a compter du
10 novembre 2022 et sur le premier semestre 2023 jusqu’a un total
de 1 milliard d’euros. Par ailleurs, la SAS Rue La Boétie a annoncé le
4 aolt 2023 son intention d’acquérir a nouveau d’ici la fin du
premier semestre 2024 jusqu’a un milliard d’euros de titres
Crédit Agricole S.A. Ces deux opérations ont une vocation
patrimoniale, dans le contexte de marché actuel. La SAS Rue
La Boétie a confirmé lors de cette deuxieme opération ne pas avoir

EVOLUTION RECENTE DU CAPITAL

I'intention d’accroitre sa participation au-dela de 65 % du capital de
Crédit Agricole S.A.

La participation des salariés au travers des PEE et FCPE passe a
6,54 % fin 2023 par rapport a 5,97 % fin 2022, suite notamment a
'augmentation de capital réservée d’aolt 2023 (26 835 641 actions
nouvelles). Les augmentations de capital salariés sont depuis 2022
compensés par des programmes de rachat par Crédit Agricole S.A.

La part des investisseurs institutionnels est de 23,85 % contre
27,60 % a fin 2022. La part des actionnaires individuels est de
9,16 % contre a 9,05 % en 2022.

Globalement, la part du public diminue ainsi sur 2023 pour s’établir
a 33,0 % contre 36,7 % a fin 2022.

Le tableau ci-aprés présente I'’évolution du capital social de Crédit Agricole S.A. au cours des cing derniéres années :

Montant du capital
Date et nature de 'opération (en euros) Nombre d’actions
Capital au 31/12/2018 8599 311468 2866 437156
01/08/2019 Augmentation de capital réservée aux salariés +54 754 668 +18 251556
Capital au 31/12/2019 8654 066 136 2884688712
22/12/2020 Augmentation de capital réservée aux salariés +95999 784 +31999 928
Capital au 31/12/2020 8750 065 920 2916 688 640
09/06/2021 Paiement du dividende en actions +525992 553 +175 330 851
14/12/2021 Augmentation de capital réservée aux salariés + 64 668 300 + 21556 100
Capital au 31/12/2021 9340726773 3113575 591
10/03/2022 Réduction du capital par voie d’annulation d’actions -263019723 - 87673241
30/08/2022 Augmentation de capital réservée aux salariés +49 975098 +16 658 366
Capital au 31/12/2022 9127 682148 3042560 716
13/01/2023 Réduction du capital par voie d’annulation d’actions* -49975 098 - 16 658 366
31/08/2023 Augmentation de capital réservée aux salariés* + 80 506 923 + 26 835 641
Capital au 31/12/2023 9158 213 973 3052737991

*  Le Groupe s’est engagé lors du Plan Moyen Terme Ambitions 2025 a compenser I'effet dilutif des augmentations de capital réservées aux salariés ; Réduction de capital du nombre

d’action équivalent a 'augmentation de capital d’aott 2023 en mars 2024.
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SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Au 31 décembre 2023, le capital social de Crédit Agricole S.A.
s’éleve ainsi a 9 158 213 973 euros, soit 3 052 737 991 actions au
nominal de 3 euros. Le 6 mars 2024, le Directeur général, sur
délégation du Conseil d’administration, a constaté la réalisation de
la réduction du capital suivant I'annulation de 26 835 641 actions

POLITIQUE DE DISTRIBUTION

La politique de distribution des dividendes est définie par le Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. Elle peut prendre en
compte, notamment, les résultats et la situation financiére de la
Société ainsi que les politiqgues de distribution des principales
sociétés francaises et des entreprises internationales du secteur.
Crédit Agricole S.A. ne peut pas garantir le montant des dividendes
qui seront versés au titre d’un exercice.

De 2013 a 2017, certains titres répondant aux conditions d’éligibilité
a la date de mise en paiement avaient par ailleurs le droit a un
dividende majoré de 10 %. Afin de se conformer a une demande de
la Banque centrale européenne, '’Assemblée générale du 16 mai
2018 a voté la suppression de la clause statutaire de majoration du
dividende ainsi que les modalités de 'indemnisation a verser aux
ayants droit.

L’intention de distribuer des dividendes au titre de I'exercice 2019
est apparue incompatible avec les recommandations de la Banque
centrale européenne liées a la crise sanitaire. Dans ces conditions,
le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A., consulté par
écrit le 1°" avril 2020 en application des dispositions légales sur le
fonctionnement des organes délibérant durant I'épidémie de la
Covid-19, a décidé de proposer a I"’Assemblée générale du 13 mai
2020 laffectation a un compte de réserves de lintégralité du
résultat de I'année 2019.

Renseignements sur le capital et les actionnaires

auto-détenues, rachetées dans le cadre du programme de rachat
d’actions en 2023 et début 2024. En conséquence, a compter du 6
mars 2024 le capital social de Crédit Agricole S.A. s’éléeve a
9077 707 050 euros et est composé de 3 025 902 350 actions.

Au titre de [l'exercice 2020, le Conseil d’administration de
Crédit Agricole S.A. a proposé a I’Assemblée générale du 12 mai
2021 un dividende de 0,80 euro par action (dont 0,3 euro par
action au titre du rattrapage du dividende 2019), assorti d’une
option de paiement en actions a laquelle la SAS Rue La Boétie s’est
engagée a souscrire. L'effet dillutif subséquent a été compensé par
les deux programmes de rachats d’actions et par le débouclage du
Switch.

Au titre de [l'exercice 2021, le Conseil d’administration de
Crédit Agricole S.A. a proposé a I’Assemblée générale du 24 mai
2022 un dividende de 1,05 euro par action, dont 0,85 euro par
action au titre de la politique de distribution de 50 % du résultat et
0,20 euro par action au titre de la poursuite du rattrapage du
dividende 2019.

Au titre de [Iexercice 2022, le Conseil d’administration de
Crédit Agricole S.A. a proposé a I'’Assemblée générale du 17 mai
2023 un dividende de 1,05 euro par action, dont 0,85 euro au titre
de la politique de distribution de 50 % du résultat et 0,20 euro au
titre de la finalisation du rattrapage du dividende 2019.

Au titre de I'exercice 2023, le Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A. a proposé a I’Assemblée générale du 22 mai 2024 un
dividende de 1,05 euro par action.

Au titre des cing derniers exercices, Crédit Agricole S.A. a distribué les dividendes suivants, tels que repris dans le tableau ci-dessous :

Autitre de Autitre de Autitre de Autitre de Autitre de

Pannée 2023 Pannée 2022 Pannée 2021  Pannée 2020 Pannée 2019

Dividende net/action (en euro) 1,05 1,05 1,05 0,80 -
Taux de distribution @ 54 % 62% 57 % 66 % NA

(1) Montant de dividende distribuable (hors autocontréle) rapporté au résultat net part du Groupe ajusté des coupons d’AT1.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Données boursiéres

DONNEES BOURSIERES
L’ACTION CREDIT AGRICOLE S.A.

EVOLUTION DU COURS DE BOURSE

COURS DE L’ACTION DU 31 DECEMBRE 2020 AU 31 DECEMBRE 2023
I Credit Agricole S.A. I CAC 40 Index I D Stoxx 600 Banks

En euros
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Les courbes sont rebasées sur le cours de I'action Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2020.
EVOLUTION MENSUELLE DU COURS DE L’ACTION ET DU VOLUME DE TITRES ECHANGES
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Du 31 décembre 2020 au 31 décembre 2023, le cours de l'action Le nombre total de titres Crédit Agricole S.A. échangés entre le
Crédit Agricole S.A. est passé de 10,320 euros a 12,852 euros soit 1°" janvier et le 31 décembre 2023 sur Euronext Paris s’éléve a
une hausse de + 24,5 % sur trois ans. 1,57 milliard (2,06 milliards en 2022), avec une moyenne

quotidienne de 6,14 millions de titres (8,03 millions en 2022). Sur
cette période, le titre a atteint au plus haut le cours de 13,03 euros
et au plus bas celui de 9,54 euros.

Au cours de la seule année 2023, le titre est en hausse de + 30,7 %.
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INDICES BOURSIERS

L’action Crédit Agricole S.A. est cotée sur Euronext Paris, compartiment
A, code ISIN : FRO0O00045072.

Elle fait notamment partie des indices CAC 40 (regroupant
40 valeurs cotées représentatives de I'évolution de la place de
Paris), [lindice Stoxx Europe 600 Banks (composé de
44 établissements bancaires en Europe), et FTS Eurofirst 80
(représentatif des plus grosses capitalisations boursiéres de la zone
euro).

Données boursiéres

Le titre Crédit Agricole S.A. consolide sa performance RSE globale
et se maintient dans les principaux indices socialement
responsables, qui regroupent les entreprises les plus performantes
au regard de critéres ESG stricts. Il fait par exemple partie depuis
2004 du FTSE4Good, et des indices NYSE Euronext Vigeo World et
Europe 120. Il a intégré en 2014 I'indice Stoxx Global ESG Leaders.
Concernant les indices thématiques, le titre Crédit Agricole S.A. est
par exemple intégré dans le Euronext CAC 40 ESG Index.

DONNEES BOURSIERES

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Capital social en nombre de titres 3052737991 3042560716 3113575591 2916 688640 2884688712
Capitalisation boursiére (en milliards d’euros) 39,2 29,9 39,1 30,1 37,2
Bénéfice net par action (BNPA) (en euros) 1,94 1,68 1,69 1,20 1,39
Actif net non réévalué par action (ANPA) (en euros)® 20,4 19,5 19,2 19,0 19,0
Cours/ANPA 0,63 0,50 0,65 0,54 0,68
Actif net tangible par action (ANTPA) (en euros) © 14,7 13,4 13,0 13,0 12,8
Cours/ANTPA 0,88 0,73 0,97 0,79 1,01
PER (cours/BNPA) 6,6 58 7,4 8,6 9,3
Cours extrémes de I'année (en euros)
Plus haut (en séance) 13,03 14,27 13,49 13,80 13,40
Plus bas (en séance) 9,54 8,09 9,23 5,70 9,10
Dernier (cours de cléture au 31 décembre) 12,85 9,83 12,55 10,32 12,93

(1) Actif net et actif nret tangible par action, aprés déduction du dividende a verser.

RENTABILITE POUR L’ACTIONNAIRE

Le tableau ci-dessous présente le rendement global d’un
investissement réalisé par un actionnaire individuel en actions
Crédit Agricole S.A.

Le calcul, fondé sur les cours de bourse au moment de
'investissement (introduction en bourse le 14 décembre 2001 ou
début d’année dans les autres cas), prend en compte le
réinvestissement des dividendes percus (avoir fiscal compris
jusgu’en 2005 au titre de 2004, qui représentait 50 % du montant

Durée de détention de Paction

distribué) mais ne prend pas en compte les dividendes majorés
versés au titre de 2014 et de 2015 de 0,035 euro par action. Les
valorisations se font au cours de cléture du jour de I'investissement.

On considere que l'investisseur a cédé ses droits préférentiels de
souscription et réinvesti le produit de la cession, lors des
augmentations de capital de fin octobre 2003, janvier 2007 et
juillet 2008. Tous les résultats sont donnés avant impact de la
fiscalité.

Rentabilité moyenne annualisée Rentabilité brute cumulée

1 exercice (2023) +43,57 % +43,57 %
2 exercices (2022 et 2023) +1,41% +2412%
3 exercices (2021a 2023) +17,18 % +60,92 %
4 exercices (2020 a 2023) +6,46 % +28,49 %
5 exercices (2019 a 2023) +13,44 % +87,89 %
10 exercices (2014 & 2023) +8,96 % +135,94 %
Depuis la cotation en bourse (le 14/12/2001) +372% +123,86 %

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Données boursiéres

CALENDRIER DU DIVIDENDE

29 mai 2024 Détachement du coupon de I'action

30 mai 2024 A lissue de la journée comptable : Arrét des positions

31mai 2024 Paiement du dividende

AGENDA 2024 DE LA COMMUNICATION FINANCIERE

8 février Publication des résultats de I'année 2023

3 mai Publication des résultats du premier trimestre 2024
22 mai Assemblée générale des actionnaires

1" aolt Publication des résultats du premier semestre 2024

6 novembre Publication des résultats des neuf premiers mois 2024

CONTACTS

Direction de la communication financiére Relations investisseurs institutionnels
Cécile Mouton Tél.: 01432304 31
Tél.. 0157728679 investor.relations@credit-agricole-sa.fr

Relations actionnaires individuels
N° d’appel gratuit : 0 800 000 777 (depuis la France uniquement)

relation@actionnaires.credit-agricole.com
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 0
DES REALISATIONS SUR LE CLIMAT ET DES ENGAGEMENTS REAFFIRMES

o=

FINANCEMENT

REALISATIONS
31,3 Mds$ 17Mds€¢ | 1surd
Obligations vertes, sociales et durables Préts verts Véhicule électrifié @ parmi
avec un role de teneur de livre (CACIB) (CACIB) les véhicules neufs financés par CACF
NOUVEAUX ENGAGEMENTS
9 Tsur3
+80% sur
Exposition aux énergies bas carbone (EAD) Véhicule électrique parmi les véhicules
d’ici 2025 (CACIB) @ neufs financés par CACF d’ici 2025

-

PLACEMENTS ET INVESTISSEMENTS

13,56w 25,2 Mds¢€

Capacité de production ENR financée par Liquidités investies par le Groupe
le groupe CAA a travers ses participations ® dans des obligations vertes, sociales et durables

9

EPARGNE CLIENT
13,2 Mds€ 23,4 Mds¢€ 1,9 Mds¢

Encours en solutions Encours d’UC Investis dans les fonds
d’impact (Amundi) labellisées (CAA) @ LCL “Impact Climat”

(1) Electrique ou hybride.

(2) Révision de l'objectif de + 60 % annoncé en 2022.
(3) Objectif 14 GW d'ici 2025.

(4) ISR, Greenfin, Finansol.
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0 PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

DES REALISATIONS INCLUSIVES ET SOCIETALES

\%"

OFFRES INCLUSIVES

90000 118 700 179 000

Contrats d’assurance habitation Souscription Souscription EKO
formule jeune a 6 € par mois LCL Essentiel ®

N/
EPARGNE ENGAGEE

1321341 ‘ 138

Livret Engagé Sociétaire Projets emblématiques ®

SOUTIEN CLIENTS ET TERRITOIRES

17112 66 000 6,5 Mds¢

Clients fragiles Sinistres indemnisés en lien Offres contribuant a redynamiser
accompagnés avec les événements climatiques les territoires et réduire
par CACF et Agos du T4 2023 en France les inégalités (LCL) ®

EXEMPLARITE AU SEIN DE CREDIT AGRICOLE S.A.

12445 35,3% 2,5

Jeunes accueillis de femmes au Comex millions d’heures de formation

83% 81% 69 % 28 jours

participation des collaborateurs des collaborateurs Congé paternité rémunéré
al'IMR estiment étre mis formés a la RSE® pour tous les collaborateurs
en responsabilité a horizon 2025

(1) A fin octobre 2023.

(2) Projets emblématiques mis en avant au 31/12/2023 sur le site de Crédit Agricole https://www.credit-agricole.fr/particulier/epargne/projets-finances.html
(3) Offres liées aux préts aux professionnels et PME en zones de revitalisation rurale (ZRR) au 30 juin 2023.

(4) Périmétre Groupe Crédit Agricole ; formations proposées dans le cadre du Projet Sociétal ; objectif 100% a fin 2025.
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

1.

LE MODELE D’AFFAIRES

Le modele d’affaires

Le modeéle d’affaires est présenté au sein du chapitre 1du Document d’enregistrement universel 2023.

2,

2.

LES RISQUES EXTRA-FINANCIERS

1. CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES

Les attentes des parties prenantes vis-a-vis des établissements
financiers évoluent constamment. Crédit Agricole S.A. les écoute
régulierement au travers de différents dispositifs :

des rencontres régulieres avec des acteurs de la société civile
(des syndicats professionnels, des associations, des ONG) ;

des consultations réguliéres des clients (notamment au travers
de questionnaires spécifiques permettant de suivre 'Indice de
Recommandation Client (IRC)) et des acteurs économiques (au
travers de participations a des tables rondes ou des groupes de
travail nationaux ou internationaux) ;

la consultation formelle des collaborateurs au travers d’un
questionnaire annuel et informelle au travers de nombreux
échanges avec des collaborateurs organisés par le top
management ;

de nombreux webinaires thématiques autour de thémes de
société ou d’actualité animés par des experts auxquels de
nombreux top managers participent avec la possibilité de poser
des questions soit en direct soit par chat ;

analyse et le traitement systématique des controverses qui
concernent directement ou indirectement Crédit Agricole S.A.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

avec la possibilité de réunir une cellule de crise présidée par
deux membres du COMEX de Crédit Agricole SA en tant que de
besoin. Des rencontres ponctuelles a la demande de
représentants de communautés locales s’estimant lésées dans
leurs droits par des entreprises financées ou pas par le Crédit
Agricole ;

les relations avec les actionnaires/investisseurs ;

le dialogue avec la BCE et les autorités de supervision ;

les relations avec les partenaires commerciaux et fournisseurs
de Crédit Agricole S.A. dans le cadre de partenariats durables,
d’une enquéte de satisfaction annuelle adressée en ligne et
d’une journée annuelle d’échange ;

I’évaluation des attentes des parties prenantes identifiées grace
a une enquéte nationale. Actualisée en 2023, cette démarche de
consultation est réalisée tous les deux ans afin de déceler les
évolutions dans les attentes des parties prenantes et
'apparition éventuelle de nouvelles attentes ou I'évolution de
celles qui apparaissaient plutét en « signaux faibles ».

CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les risques extra-financiers

2.2. MATRICE DE MATERIALITE

Les résultats de cette consultation selon I'analyse des principaux enjeux extra-financiers, ainsi que des controverses, ont permis de
représenter les attentes des parties prenantes selon une matrice de matérialité structurée autour de deux axes : l'intensité des attentes des

44

parties prenantes et I'impact du risque estimé par Crédit Agricole S.A.

IMPORTANCE POUR
LES PARTIES PRENANTES
Enjeux mineurs Enjeux importants Enjeux prépondérants
h Lutte contre Protection
la délinquance des clients et de
financiere  leurs données S
6 Achats responsables B MR mCybersscurits
Promotion d'une Accompagnement
culture éthique des clients
dans la transition Accompagnement
Lobbying énergétique des transitions agricole
Politique fiscale l M responsable et agro-alimentaire
5 |
Caqir_e et Contribution /. ] Intégration
condltlon_s de I'agriculture Souveraineté  de criteres ESG
de travail a la lutte contre alimentaire dans les politiques
le changement d'investissement
| . . climatique et de financement
Redynamisation M Inclusion sociale u Lutte contre
4 des territoires et réduction et numérique Actions en faveur le changement
des inégalités sociales de la biodiversité climatique
et conservation
du capital naturel Fidélisation
= et engagement
3 et des collaborateurs
de notre empreinte Attractivité
environnementale
de fonctionnement B Accés égalitaire
aux soins
2
1 M Bien-étre animal
B Développement du mécénat
IMPACT
1 2 3 4 5 6 a
SURLES ACTIVITES
DE L'ENTREPRISE

B Agir pour le climat et la transition bas-carbone
B Renforcer I'inclusion et la cohésion sociale
B Financer une économie bas-carbone

CREDIT AGRICOLES.A. |

Document d’enregistrement universel 2023

Agir en tant qu'employeur responsable dans une entreprise citoyenne

B promouvoir la RSE dans notre chaine de valeur

B Réussir les transitions agricole et agro-alimentaire
B Favoriser la confiance et la protection de nos clients
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Les risques extra-financiers

2.3. ANALYSE DES ENJEUX ET RISQUES EXTRA-FINANCIERS

METHODOLOGIE

Afin d’identifier les principaux risques extra-financiers du Groupe au regard de ses activités, de son modele d’affaires, de ses implantations
géographiques et des attentes des parties prenantes, la méthodologie mise en place par le Crédit Agricole s’est appuyée sur une démarche

progressive et structurée :

ETAPE 1: FORMALISATION DES DOMAINES EXTRA-FINANCIERS
DEFINIS PAR LA RAISON D’ETRE®™ DU GROUPE

Le Groupe Crédit Agricole a formalisé en 2019 sa Raison d’Etre a
partir de laquelle le Projet de Groupe a été élaboré autour de trois
piliers qui déterminent un modeéle relationnel unique :

e J'excellence relationnelle : pour devenir la banque préférée des
particuliers, des entrepreneurs et des institutionnels ;

* la responsabilité en proximité : pour accompagner la
digitalisation des métiers en offrant aux clients une compétence
humaine et responsable ;

¢ |'engagement sociétal : pour amplifier 'engagement mutualiste
du Groupe en nourrissant sa position de leader européen en
investissement responsable.

Aprés 8 mois de travaux réunissant I'ensemble des dirigeants du
Groupe Crédit Agricole, le projet sociétal a été décliné en trois
thémes d’engagement 'engagement du Crédit Agricole a
contribuer a Pavéenement d’une économie bas-carbone, a
contribuer au renforcement de la cohésion et de I'inclusion sociales
et a accompagner les transitions agricoles et agro-alimentaires. Ces
trois thémes, déclinés en dix marqueurs objectifs et quantifiés pour
la plupart, ont fait I'objet d’une présentation et d’une publication le
1" décembre 2021. La stratégie climat du Crédit Agricole, qui
s’inscrit dans le premier theme d’engagement, a fait I'objet d’'une
premiére présentation (incluant cing trajectoires sectorielles de
décarbonation) le 6 décembre 2022 puis d’'une seconde le 14
décembre 2023 (avec cing secteurs supplémentaires).

ETAPE 2 : DEMARCHE COMPLEMENTAIRE NORMATIVE POUR
DEFINIR UN PERIMETRE EXHAUSTIF DES RISQUES EXTRA-FINANCIERS

Les domaines d’actions définis dans I'ISO 26000 et les sujets listés
au Il de larticle R. 225-105 ont ainsi été croisés avec les trois piliers
du Projet du Groupe et les dix engagements du Projet Sociétal ce
qui a permis d’identifier une vingtaine de risques extra-financiers.

ETAPE 3 : SELECTION DES PRINCIPAUX RISQUES
EXTRA-FINANCIERS POUVANT AFFECTER LES ACTIVITES
DU GROUPE

Cette étape a permis de retenir 21 risques significatifs a court,
moyen ou long terme pour le Crédit Agricole. Les risques identifiés
ont ainsi été évalués selon deux critéres : leur sévérité potentielle et
leur probabilité d’occurrence. Une dimension de temporalité a
également été utilisée pour certains facteurs de risques, dont
Iimportance aujourd’hui est moindre, mais qui pourraient devenir
plus significatifs a I'avenir. L’évaluation a été effectuée a partir de
“critéres bruts” qui n’intégraient pas les mécanismes d’atténuation
des risques au sein du Groupe.

ETAPE 4 : INTEGRATION DES ATTENTES DES PARTIES PRENANTES

Les résultats de la consultation des parties prenantes effectuée en
2023 ont permis d’ajouter, a 'analyse décrite dans les trois étapes
précédentes, les attentes des parties prenantes. Suite a cette
analyse, chacune des thématiques extra-financiéres a été évaluée
sur une échelle d’intensité de six gradations et représentée dans la
matrice de matérialité ci-dessus. A lissue de Pintégration des
attentes des parties prenantes, 19 risques extra-financiers sont
ressortis comme “importants” ou “prépondérants” sur les 21 risques
préalablement retenus par le Groupe. Deux enjeux identifiés par
Crédit Agricole S.A. ne sont pas ressortis comme étant matériels
pour le secteur financier du point de vue des parties prenantes, et ne
sont donc pas abordés dans la Déclaration de performance extra-
financiére : le bien-étre animal et le mécénat. Pour autant, le Groupe
a mis en place des actions liées a ces deux enjeux.

MATERIALITE SOCIETALE
ET ENVIRONNEMENTALE

Impacts des activités
@ de l'entreprise
sur son environnement

N

Al

MATERIALITE FINANCIERE

Impacts de I'environnement T
sur les activités de I'entreprise _uu_

Les thématiques extra-financieres identifiées au terme de I'étape 4
ont été analysées selon le principe de double matérialité. D’'une
part, la matérialité sociétale et environnementale présente
impact, qui peut étre positif ou négatif, des activités de Crédit
Agricole S.A. sur son écosysteme. D’autre part, la matérialité
financiere formalise I'impact de I'écosystéme sur les métiers de
Crédit Agricole S.A. Ces travaux ont été menés dans le cadre d’'un
processus participatif réunissant les Directions de I'engagement
sociétal, risques, conformité, achats, et RH du Groupe®. lls sont
aussi utilisés pour évaluer les risques significatifs directement liés
aux activités de Crédit Agricole S.A. dans le cadre de la mise a jour

(1) Se référer au glossaire pour la définition de Raison d’Etre.

du plan de vigilance (cf. chapitre 3, partie 1.4 "Plan de vigilance").
Cette approche n’est pas la méme que celle suivie pour les facteurs
de risque présentés dans le chapitre 5 du Document
d’enregistrement universel. En effet, les facteurs de risque
correspondent aux risques spécifiques a Crédit Agricole S.A. et au
Groupe Crédit Agricole qui sont importants dans la prise d’une
décision d’investissement dans des valeurs mobilieres émises par
Crédit Agricole S.A. ou pour lesquelles Crédit Agricole S.A. est le
garant. Il peut ainsi en résulter des différences dans la nature des
enjeux et risques identifiés entre la Déclaration de performance
extra-financiére et ces facteurs de risque.

(2) Lerisque lié a I'évasion fiscale étant une obligation de la réglementation Déclaration de performance extra-financiére, Crédit Agricole S.A. publie une politique “3.6.2.1 Politique fiscale

et lobbying responsable” et un indicateur de performance associé.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023

45




PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les risques extra-financiers

Thématique

et contribution Politique de maitrise
aux ODD Enjeu Matérialité sociétale et environnementale Matérialité financiére Risque du risque

Agir pour le Lutte contre Les activités de Crédit Agricole S.A.  Le déreglement climatique est Risque 3.4.1.

climat et la le changement sont susceptibles d’avoir unimpact  susceptible a terme d’affecter prépondérant Présentation

transition vers climatique sur le climat, directement (empreinte les comptes financiers de avecun générale de la
une économie carbone de fonctionnement) ou Crédit Agricole S.A. de maniere impact a stratégie climat
bas carbone indirectement (empreinte carbone  directe via un risque d’'image qui court, 34.2.
indirecte liée aux portefeuilles de peut se matérialiser par des litiges ~ moyen et Accélérer
financement et d’'investissement). ou des amendes et indirectement longterme  le développement
via la situation de ses clients qui se des énergies
verrait dégradée suite a des renouvelables
événements climatiques. 3.4.3.
Les risques climatiques recouvrent Accompagner tous
les risques physiques et de les clients dans
transition. Ces risques sont leurs transitions
considérés comme matériels a 3.4.4.
horizon court terme pour les risques Se désengager
physiques aigus, long terme en ce des énergies
qui concerne les risques physiques fossiles
chroniques, et a horizon
potentiellement court/moyen
us ou long terme pour le risque de
& transition.
Réduction de La planéte est soumise a de En tant qu’organisation Risque 3.4.6.
'empreinte multiples dégradations liées aux consommatrice de ressources important Se fixer
environnementale  activités humaines (émissions de naturelles et émettrice de gaz avec un des objectifs
de fonctionnement gaz a effet de serre, surexploitation  a effet de serre, Crédit Agricole S.AA.  impacta de réduction
(Engagement #1)® des ressources naturelles, doit veiller a une utilisation durable  court, de 'empreinte
renchérissement des colts d’acces  de ces derniéres. Crédit Agricole S.A. moyen et environnementale
a l'eau potable, pollutions de l'air, doit avoir une attitude exemplaire  long terme  de fonctionnement
de I'eau et des terres, vis-a-vis de ses parties prenantes
imperméabilisation des sols...), sur la gestion de ces ressources
impactant directement les activités  au risque de voir sa réputation
économiques des entreprises se dégrader, ce qui pourrait impacter
mais aussi la sécurité alimentaire les résultats financiers du Groupe
et sanitaire. (amendes et pénalités).
Par les services écosystémiques Une mauvaise gestion pourrait
rendus a la société (alimentation, entrainer par ailleurs une hausse
bois, formation des sols, qualité de ses charges d’exploitation
de I'eau, de l'air...), la protectionet ~ (augmentation des consommations
I'utilisation raisonnée des ressources et des factures d’eau, d’électricité,
naturelles sont essentielles pour de papier, etc.).
maintenir des activités économiques
durables, éviter 'apparition et la
propagation de maladies et lutter
contre le changement climatique.
Accompagnement En tant que premier financeur de Sile Crédit Agricole n’arrive pas a Risque 34.3.
de 100 % des I’économie francaise et I'un des tout  développer une approche inclusive, prépondérant Accompagner
clients dans premiers acteurs bancaires en il court un risque de réputation avecun tous les clients
leur transition Europe, le Crédit Agricole joue un qui peut se matérialiser directement impacta dans leurs
énergétique role clé dans la mise en ceuvre de la  par des litiges, la perte de sonréle  court, transitions
(Engagement #2) transition énergétique et fait par de premier financeur de 'économie  moyen et
ailleurs le choix exigeant de mettre  en France et indirectement par long terme

la force de son modele de banque
universelle au service de
'accompagnement des transitions
pour tous ses clients.

la dégradation de la situation
financiére de ses clients qui
n‘arriveraient pas a faire face aux
décisions que la transition
écologique exige.

(1) Pour plus d'informations sur les 10 engagements du Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole : https://www.credit-agricole.com/notre-groupe/le-projet-societal-du-groupe-credit-agricole
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Les risques extra-financiers

Thématique
et contribution Politique de maitrise
aux ODD Enjeu Matérialité sociétale et environnementale Matérialité financiére Risque du risque
Actions en faveur  Selon la Plateforme La perte de la biodiversité pourrait  Risque 3.4.5.
de la biodiversité  intergouvernementale scientifique et avoir des implications importantes  prépondérant Agir en faveur de
et conservation politique sur la biodiversité et les pour Crédit Agricole S.A. puisqu’un  avec un la biodiversité et
du capital naturel  services écosystémiques (IPBES), nombre significatif de secteurs impact a du capital naturel
75 % et 66 % des milieux terrestres  économiques (agriculture, industrie, court, 3.6.
et marins ont été séverement etc.) dépendent des services moyen et Stratégie
dégradés par les activités humaines. écosystémiques. Compte tenudela longterme  d'accompagnement
Le taux actuel d’extinction des composition des portefeuilles de des secteurs
espéces est de 100 a 1000 fois financement de Crédit Agricole S.A. agricole et
supérieur au taux naturel. Les vis-a-vis de secteurs pouvant subir agroalimentaire
activités économiques que Crédit les conséquences directes de la
Agricole S.A. finance, ou dans perte de biodiversité, celle-ci est
lesquelles il investit, ainsi que ses considérée comme un risque
achats, peuvent avoir des impacts matériel pouvant conduire a des
positifs ou négatifs sur la nature et pertes financiéres a moyen et long
la biodiversité. terme.
Réussir les Accompagner Dans le monde, selon I'Organisation  Compte tenu de la composition Risque 36.2.
transitions I'évolution des des Nations unies pour I'alimentation des portefeuilles de financement important Accompagner
agricole et techniques vers et lagriculture (FAO), pas moins de  de Crédit Agricole S.A,, de tels avec un I’évolution des
agroalimentaire un systéme 75 % des récoltes agricoles impacts sont considérés comme impact a techniques vers
agroalimentaire dépendent de la pollinisation. un risque matériel pouvant conduire court, un systeme
compétitif La perte de la biodiversité mais a des pertes financieres a moyenet  moyen et agroalimentaire
et durable aussi le compactage des sols, long terme. long terme  compétitif et
(Engagement #8) la raréfaction des ressources en eau, Cet enjeu est prépondérant pour le durable
B i impactent directement les activités ~ Crédit Agricole, banquier de 8
E agricoles, agroalimentaires, et agriculteurs sur 10 en France® et
: industrielles. L’agriculture est une acteur majeur de 'agroalimentaire.
12 ﬁ activité qui modifie profondément
cx) les écosystemes naturels et dont
les impacts environnementaux
incluent la perte de la biodiversité,
la pollution des eaux, de I'air,
I'érosion des sols, le changement
climatique...
Permettre L’agriculture est un des secteurs Les risques climatiques physiques  Risque 3.6.3.
a lagriculture les plus impactés par le changement sont importants et susceptibles important Permettre
francaise climatique du fait de la multiplication d’impacter directement I'activité avec un a lagriculture
de contribuer des périodes de sécheresse, de gel,  financiére du Crédit Agricole par impact a francaise de
pleinement de gréle... (i) la composition de ses court, contribuer
ala lutte contre Les activités agricoles sont une des  portefeuilles de financements qui moyen et pleinement a
le changement causes du bouleversement pourraient étre affectés par des long terme  la lutte contre
climatique climatique, mais peuvent avoir pertes a moyen long terme, et le changement
(Engagement #9) un effet positif a travers leur réle de (i) via son activité d’assurance climatique
puits de carbone. Ainsi, I'agriculture  dommages exposée a une hausse
et la forét sont un complément a des demandes d’indemnisation liées
la réduction des émissions pour a des événements climatiques.
atteindre la neutralité carbone. Cet enjeu est prépondérant pour
le Crédit Agricole, banquier de 8
agriculteurs sur 10 en France.
Contribuer a Les systémes alimentaires ont été En tant que banquier référent Risque limité 3.6.4.
renforcer la soumis en 2023 a d’importants des agriculteurs frangais, avec un Contribuer au
souveraineté bouleversements géopolitiques, le Crédit Agricole encourt unrisque impact a renforcement de
alimentaire sanitaires et climatiques qui ont d’'image qui peut se matérialiser court, la souveraineté
(Engagement #10) impacté certaines productions par des pertes de parts de marché ~ moyen et alimentaire
agricoles. La production qui pourrait  s'il n’arrive pas a contribuer long terme

également étre impactée par une
crise des vocations dans le monde
agricole.

au renforcement de la souveraineté
alimentaire a travers
'accompagnement des agriculteurs
face aux défis qu’ils rencontrent.

(1) Source : Barométre de pénétration commerciale (2022).

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Les risques extra-financiers

Thématique
et contribution Politique de maitrise
aux ODD Enjeu Matérialité sociétale et environnementale Matérialité financiére Risque du risque
Agir en tant Attractivité En tant qu’employeur, Crédit Agricole S.A. évolue dans Risque 3.5.2.
qu’employeur Crédit Agricole S.A. a un impact des secteurs d’activités trés important  Agir en tant
responsable direct dans les territoires concurrentiels et s’attache donc avec un qu'employeur
dans une et les bassins d’emploi. a attirer les compétences clés impact a responsable dans
entreprise nécessaires au développement court, une entreprise
citoyenne des activités et de la performance moyen et citoyenne
dans tous ses métiers. long terme  Des opportunités
Si Crédit Agricole S.A. n’arrive pas multiples
a attirer les compétences clés, sa
. compétitivité tant sur les activités
4 o commerciales que support peut
étre ralentie et se matérialiser
par des pertes de parts de marché
| ko ou une moindre efficacité
opérationnelle.
Fidélisation L’évolution de 'engagement La performance du Groupe repose Risque 3.5.2.
et engagement des collaborateurs peut avoir notamment sur un engagement important  Agir en tant
des collaborateurs un impact sur le fonctionnement collectif et individuel des avec un qu'employeur
du Groupe pouvant entrainer collaborateurs. Le maintien impact a responsable dans
1) st une diminution de la qualité d’un haut niveau d’engagement court, une entreprise
- des services et des prestations permet a Crédit Agricole S.A. moyen et citoyenne
= auprés des clients. de limiter les impacts sur sa long terme
performance commerciale et
financiere. Si Crédit Agricole S.A.
n‘arrive pas a retenir les
compétences clés, la tenue
normale de ses activités peut étre
freinée tant sur les fonctions
de développement commercial
que sur les fonctions support
et se matérialiser par des pertes
de parts de marché ou une
moindre efficacité opérationnelle.
Cadre Le non-respect des Le Groupe veille a respecter Risque 35.2.
et conditions réglementations et I'absence les réglementations et a entretenir prépondérant Agir en tant
de travail de cadre de travail sécurisant un dialogue social de qualité avecun qu'employeur
pourraient avoir des impacts et ainsi se prémunit d’éventuels impact a responsable dans
négatifs sur la santé et sécurité risques de réputation, de pénalités court, une entreprise
des collaborateurs, leur confiance  ou de conflits. moyen et citoyenne
envers I'organisation et pourraient Renforcer le pacte social est un longterme  Un cadre de

contribuer a dégrader

les conditions sanitaires locales.
La prise en compte de ces
considérations permet

de renforcer le bien-étre
professionnel des collaborateurs
et de préserver les conditions

sanitaires locales.

enjeu permanent de Crédit
Agricole S.A., illustré notamment
par la (re)négociation des accords

SocCiaux.

travail attractif
et sécurisant
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Les risques extra-financiers

Thématique
et contribution Politique de maitrise
aux ODD Enjeu Matérialité sociétale et environnementale Matérialité financiére Risque du risque
Renforcer Inclusion sociale Pour le Crédit Agricole, 'accés a Outre 'impact de réputation pour Risque 3.5.1.1.
Pinclusion et numérique des services et produits financiers  Crédit Agricole S.A. et la perte important ~ Proposer une
et la cohésion (Engagement #4) d’entrée de gamme (compte d’attractivité, I'exclusion des avec un gamme d’offres
sociale courant, moyens de paiement, clienteles les plus modestes impact a qui n’exclut aucun
1m crédit, assurance) est un des entrainerait une perte de parts de  court, client pour
Silsas leviers essentiels de I'inclusion marché en excluant des personnes moyen et favoriser
Lt sociale. L’ouverture d’'un compte  de la vie économique et sociale long terme  linclusion sociale
épargne et la possibilité de et accentuerait la fragilisation et numérique
s’assurer participent par exemple  des territoires dans lesquels le
a la mise en place de projets Crédit Agricole intervient.
personnels ou professionnels et
10 2 permettent de mieux appréhender
= les aléas de la vie. Quant a
‘:;’ I’'assurance, en indemnisant les
conséquences d’'un dommage,
elle participe a une société plus
résiliente.
Redynamisation Pour le Crédit Agricole, un modéle L’implication de Crédit Agricole Risque 3.5.1.2.
des territoires de développement économique auprés des communautés important  Contribuer a
les plus fragilisés  équilibré s’appuyant sur les atouts territoriales est une attente forte  avecun redynamiser
et réductiondes  d’un territoire est source des parties prenantes dont impact a les territoires
inégalités sociales de cohésion sociale, de prévention I'absence impacterait court, les plus fragilisés
(Engagement #5) des fragilités et favorise négativement son attractivité, moyen et et réduire les
un développement durable. sa réputation et se matérialiserait long terme  inégalités sociales
par des pertes de parts de marché.
Permettre un La densité médicale est aujourd’hui Crédit Agricole S.A. doit Risque 3511
acceés égalitaire sous tension et devrait le rester s’adapter a ces changements important ~ Proposer une
aux soins jusqu’a 2030. A ce jour, 15 millions  démographiques et proposer des  avec un gamme d’offres
de Francais vivent dans un désert  solutions pour accompagner au impact a qui n’exclut aucun
médical, 30 millions dans une zone mieux ses clients et la société. court, client pour
en tension et 6 millions n'ont pas  Sans cela, il peut perdre des moyen et favoriser
de médecin traitant. La diminution segments de marché et voir sa long terme  Iinclusion sociale
du nombre de médecins sur la réputation entachée. et numérique
prochaine décennie se cumule Faciliter 'accés
au vieillissement de la population, aux soins et
dont résulte une nette au bien vieillir
augmentation de la demande de
soins : les seniors (plus de 60 ans)
y ont trois fois plus recours que
le reste de la population.
Promouvoir  Achats Les chaines d’approvisionnement  En cas d’absence d’identification  Risque 3.5.4.
la RSE dans responsables et de sous-traitance deviennent et de maitrise des risques dans important  Achats
la chaine de plus en plus longues et sa chaine de valeur, avec un responsables
de valeur complexes, ce qui s'accompagne  Crédit Agricole S.A. s’exposerait impact a
§ Pt inéluctablement par une a un risque de réputation et court et
multiplication des risques éventuellement réglementaire moyen
pour Crédit Agricole S.A. se matérialisant par d’éventuels terme

L’identification et la maitrise des
risques dans sa chaine de valeur,
concernant les droits humains, la
santé, la sécurité, la protection de
I'environnement, sont essentielles.
L’augmentation des échanges et
de la production entraine une
pression forte sur I'environnement
et les ressources. Elle engendre
également des risques pour

les personnes en matiére de
conditions de travail et de sécurité,
notamment dans les régions ou

la réglementation locale ne permet
pas de garantir le respect des
droits humains.

litiges ou amendes.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Les risques extra-financiers

Thématique
et contribution Politique de maitrise
aux ODD Enjeu Matérialité sociétale et environnementale Matérialité financiére Risque du risque
Favoriser Lutte contre La lutte contre la délinquance Si Crédit Agricole S.A. ne gére pas Risque 331
la confiance et la délinquance financiere prémunit le systeme correctement ce risque, il s'expose important Prévenir
la protection financiere financier d’'une implication dans des  a un risque de réputation et a avec un et lutter contre
de nos clients activités criminelles (blanchiment d’éventuelles sanctions financieres impact a la délinquance
d’argent, terrorisme) et est essentielle ou réglementaires, des amendes, court et financiére
pour favoriser la confiance de des litiges. moyen terme
la société a I'égard des institutions
financiéres.
Protection L’altération des données personnelles Tout défaut d'intégrité ou Risque 332
des données des clients (destruction, perte, vol, de transparence a I'égard de ces prépondérant Protéger
détournement d’'usage...) est éléments pourrait engendrer avec un les clients et
susceptible de porter atteinte un préjudice en termes d’'image, impact a leurs données
a leurs droits et a leur vie privée. un risque financier important via des  court,
sanctions réglementaires, financiéres moyen et
ainsi que des risques de litige. long terme
Promotion d’une Le comportement inadapté des Un manguement aux principes Risque 333
culture éthique collaborateurs au regard des valeurs  éthiques de la part des collaborateurs important Promouvoir une
et des regles éthiques du Groupe de Crédit Agricole S.A. aurait pour avec un culture éthique
peut contribuer au non-respect des  effet de I'exposer a des risques impact a
engagements de Crédit Agricole S.A. de réputation, de contentieux court,
et porter préjudice aux clients. et des pénalités financieres. moyen et
long terme
Politique fiscale Le Crédit Agricole est 'un des Le Crédit Agricole acquitte les impots Risque 3531
principaux contribuables en matiére et taxes légalement dus dans les Etats important Politique fiscale
d'imp0ots et taxes en France, ou il et territoires ou il est présent et veille avecun
génere les trois quarts de ses revenus. a ce que les pratiques fiscales du impact a
Ses activités économiques et ses Groupe poursuivent de larges court,
charges d'impo6ts sont corrélées, objectifs de responsabilité et de moyen et
et contribuent au financement ainsi  conformité. Le risque d’éventuelles  long terme
gu’au développement des territoires  pénalités comme le risque d’image
et de 'économie. attachés sont des enjeux majeurs et
permanents pour le Groupe qui
pourraient générer des pertes dont le
Crédit Agricole veille a se prémunir.
Lobbying En tant gu’institution financiére de Les activités de Crédit Agricole S.A,,  Risque 3532
responsable premier plan, Crédit Agricole S.A. acteur systémique majeur du important Lobbying
encadre ses pratiques de lobbying de  financement de I'’économie en avecun responsable
maniére responsable afin d'influencer France, sont trés impactées par impact a
positivement la perception du grand  les évolutions réglementaires. court,
public a 'égard des banques et ainsi,  Sa responsabilité est fortement moyen et
favoriser la confiance de ses clients ~ engagée dans les positions quisont  long terme
et des acteurs publics. portées par la Direction des affaires
publiques, notamment en termes
de stabilité financiére. Les risques
potentiels de réputation et de conflits
d’intéréts pourraient mener a des
sanctions financiéres et exposer
I'image du Groupe.
Cybersécurité Une cyberattaque réussie et ayant Toute intrusion ou attaque contre Risque 3.5.5.
pour conséquence le vol ou les systemes d’'information et réseaux prépondérant Cybersécurité et
la divulgation des données et avoirs  de communication de Crédit avecun lutte contre
financiers des clients serait de nature  Agricole S.A. impactant la tenue impact a la cybercriminalité
a leur causer un préjudice financier normale des activités et/ou toute court,
et moral. divulgation d’'informations moyen et
Une cyberattaque majeure, confidentielles des clients, long terme
entrainant 'indisponibilité durable contreparties ou salariés qui en
de certains services bancaires et résulterait pourrait causer des pertes
financiers fournis par Crédit significatives et serait susceptible
Agricole S.A., pourrait aussi porter d’avoir un effet défavorable
préjudice aux clients, perturber sur la réputation, les résultats
le fonctionnement des marchés opérationnels et la situation
financiers ou le fonctionnement financiére de Crédit Agricole S.A.
de I'économie.
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Les risques extra-financiers

Thématique

et contribution Politique de maitrise

aux ODD Enjeu Matérialité sociétale et environnementale Matérialité financiére Risque du risque

Intégrer FESG  Intégration de Les activités de financement et LLa mauvaise intégration des criteres  Risque 4.2.

dans les criteres ESGdans  d'investissement provoquent des ESG dans I'analyse des financements prépondérant L'intégration des

financements et 100 % de I'analyse  externalités environnementales et (aux entreprises et agriculteurs) et avec un risques ESG dans
des financements  sociales qu'’il faut identifier et évaluer. investissements de Crédit impact a les politiques
(aux entreprises et Le secteur financier dispose Agricole S.A. 'expose a unrisque de  court, d’investissements
agriculteurs) et également d’une capacité d'influence, réputation pouvant se matérialiser moyen et et de gestion
investissements a travers notamment l'intégration des par des litiges et/ou des pertes de longterme  d’actifs

(Engagement #3)

critéres ESG dans les décisions de
financement et d’investissement ce
qui oriente peu a peu I'’économie vers
un modele plus durable.

parts de marché.

4.3, L'intégration
des critéres ESG
dans les
financements

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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La stratégie ESG

3. LA STRATEGIE ESG

3.1. LA STRATEGIE ESG : UN LEVIER AU SERVICE D’UNE TRANSITION JUSTE

Pour s’adapter et contenir les effets du changement climatique et
ses conséquences écologiques, socio-économiques et géopolitiques,
'ensemble de notre modele de croissance et de progres doit étre
questionné en profondeur. Les alertes adressées aux dirigeants par
le 6° rapport d’évaluation du climat du Groupe d’experts
intergouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC) sur les
conséquences d’une élévation de la température mondiale a plus
de 2 °C imposent de penser I'économie de demain de maniére
globale. Dans ce défi adressé a nos modes de vie, les institutions
financieres doivent prendre leur part pour financer les transitions
en accord avec les données scientifiques les plus récentes (par
exemple, multiplication entre 2 et 7 des flux financiers pour
I'efficacité énergétique, entre 10 et 31 pour I'agriculture®). Dans ce
contexte de mutations, la stratégie ESG du Crédit Agricole doit
contribuer a la mise en place d’une transition climatique juste. En
effet, la réalisation des objectifs climatiques ne saurait se distinguer
d’'un engagement en faveur de la cohésion sociale, en veillant a
accompagner les acteurs économiques les plus avancées comme
les plus vulnérables, personnes a faibles revenus, petites
entreprises qui se trouveraient fragilisées par des donneurs d’ordre
trop exigeants. Pour structurer cette vision, Crédit Agricole S.A. a
formulé ses ambitions a travers le Projet Sociétal, cadre global des
actions menées en matiere de RSE, et présenté ses objectifs dans le
Plan moyen terme “Ambitions 2025”. Ces nouvelles impulsions
favorisent la convergence entre les enjeux de court et moyen
termes et les enjeux de long terme identifiés par le Groupe. Pour
déployer cette stratégie, le Crédit Agricole s’appuie également sur
ses atouts et sa singularité historiques de banque universelle de
proximité : la proximité aux territoires grace a sa communauté
d’élus et de sociétaires et I'étendue de son réseau d’agences,
universalité de son offre qui s’adresse a toutes les clientéles du
plus modeste au plus fortuné, et son esprit d’entreprise qui lui
permet de mettre en ceuvre des coopérations puissantes avec
d’autres acteurs partageant des valeurs communes. Clest
également dans ce contexte et avec son ambition de contribuer a
’avenement d’une économie durable que le Crédit Agricole S.A. a
décidé en juin 2022 de créer un nouveau métier, Crédit Agricole
Transitions & Energies, dédié a la production et la fourniture
d’énergie renouvelable mais également a 'accompagnement des
clients dans la recherche d’'une meilleure sobriété. C’est également
dans le cadre de son plan 2022 - 2025 que le Crédit Agricole a
décidé de lancer un deuxiéme nouveau métier : Crédit Agricole
Santé & Territoires.

(1) Source: GIEC (2022).
(2) Seréférer au glossaire pour la définition de la Raison d’Etre.
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Alignée sur les Objectifs de développement durable des Nations

Unies, la stratégie ESG s’articule autour de cing axes :

1. Une gouvernance dédiée a la stratégie du Projet Sociétal et a
sa mise en ceuvre
Conduit au plus haut niveau par les dirigeants du Groupe, le
déploiement du Projet Sociétal et de la stratégie ESG est animé
par une gouvernance dédiée, le Comité Groupe du Projet
Sociétal, qui suit plus particulierement la mise en ceuvre des dix
engagements collectifs définis en décembre 2021.

2. Une conformité au service des clients et de la société
La démarche éthique du Groupe Crédit Agricole permet de
favoriser la confiance des clients et de la société envers les
institutions financiéres et accompagne ainsi la responsabilité
sociétale du Groupe. Dans cette optique, le Groupe Crédit
Agricole renforce en continu ses dispositions vis-a-vis de la lutte
contre la délinquance financiére, la protection des clients et de
leurs données ainsi que la diffusion d’une culture éthique au sein
des collaborateurs.

3. Une stratégie environnementale fondée sur les faits
scientifiques
La stratégie environnementale du Crédit Agricole repose sur
trois axes complémentaires : (i) accélérer le développement des
énergies renouvelables, (ii) accompagner tous les clients dans
leurs transitions et (iii) se désengager des énergies fossiles. Les
travaux de réflexion a thématique environnementale, la
stratégie climat, le développement des outils dédiés et les
politiques sectorielles s’appuient sur des apports académiques
et des faits scientifiques. lls sont également exposés au regard
du Comité scientifigue composé d’experts indépendants. Les
travaux de ce comité contribuent a la gouvernance sociétale de
Crédit Agricole S.A.

4. Une stratégie sociale portée par I'utilité et universalité
Fidele a ses valeurs mutualistes de solidarité et en ligne avec sa
Raison d’Etre®, le Crédit Agricole adopte une démarche
universelle, fondée sur la cohésion et l'inclusion sociales, et
s’adresse a toutes les clientéles, des plus modestes aux plus
fortunées.

5. Une stratégie d’accompagnement des secteurs agricole et
agroalimentaire
En tant que banquier de 8 agriculteurs sur 10 en France et acteur
majeur de I'agroalimentaire, le Groupe Crédit Agricole s’engage
a accompagner ses clients dans les transformations a venir vers
un modéle agricole plus durable.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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3.2. LA GOUVERNANCE

3.2.1 UNE GOUVERNANCE REPRESENTATIVE
DE L’IDENTITE DU GROUPE ET GARANTE
D’ENGAGEMENTS DE LONG TERME

La gouvernance de Crédit Agricole S.A., qui est a la fois I'organe
central du Groupe Crédit Agricole et la société cotée membre de
'indice CAC 40, holding des filiales métiers, permet de concilier
I'intérét des clients avec la prise en compte des enjeux sociaux et
environnementaux, dans le respect des valeurs mutualistes
fondatrices de l'identité du Crédit Agricole.

Elle s’appuie depuis l'origine sur un modele établissant une
séparation claire entre les responsabilités exécutives et les
responsabilités non exécutives en matiere de contréle et de
surveillance, avec une dissociation des fonctions de Président et de
Directeur général de Crédit Agricole S.A. Le Président du Conseil
d’administration est également Président de la Fédération
nationale du Crédit Agricole (FNCA), et assure a ce titre un role de
coordination entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales,
principal actionnaire de Crédit Agricole S.A. La représentation
majoritaire  des Caisses régionales au sein du Conseil
d’administration reflete le socle coopératif du Groupe et permet de
garantir un modele de développement pérenne et équitable pour
les entités du Groupe Crédit Agricole, au bénéfice de I'ensemble
des parties prenantes : clients, clients-sociétaires, actionnaires,
investisseurs, fournisseurs et collaborateurs.

La compétence collective du Conseil d’administration résulte des
expériences professionnelles individuelles de ses membres. Les
Présidents de Caisses régionales administrateurs de Crédit
Agricole S.A., apportent au Conseil d’administration leurs visions
d’entrepreneurs, proches de leurs territoires, dans des secteurs
autres que la banque. Le Conseil bénéficie aussi des expertises
techniques et des compétences managériales apportées par les
Directeurs généraux de Caisses régionales et par les six
administratrices indépendantes occupant ou ayant occupé de
hautes responsabilités dans des grands groupes internationaux. A
cela s’ajoute la connaissance opérationnelle des métiers et du corps
social, des administrateurs représentant les salariés. Le Conseil
intégre I'expertise ESG/développement durable au sein de sa grille
des compétences nécessaires a son bon fonctionnement.

Une représentation équilibrée des femmes et des hommes est
assurée au sein du Conseil qui compte 50 % de femmes au
31 décembre 2023®. A P'exception du Comité stratégique et du
Comité de I'engagement sociétal, présidés par le Président du
Conselil, les cing autres comités spécialisés du Conseil sont présidés
par des administratrices indépendantes. Les informations
détaillées sur la gouvernance et sur la composition du Conseil sont
consultables au chapitre 3 “Gouvernement d’entreprise”.

3.2.2 GOUVERNANCE DE LA PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE

Au plus haut niveau de I'entreprise, le Conseil d’administration de
Crédit Agricole S.A., société cotée et organe central du Groupe
Crédit Agricole, veille a la prise en compte des enjeux et des risques
environnementaux et sociaux dans les orientations stratégiques du
Groupe et dans ses activités. Il s’assure de la cohérence des
engagements et du projet de I'entreprise dans le cadre du suivi de
la mise en ceuvre du Projet Sociétal. Le Conseil prend en compte les
enjeux et risques environnementaux et sociaux dans ses décisions
stratégiques ; il s’appuie pour cela sur les analyses stratégiques
ainsi que les politiques de gestion des risques qui lui sont
présentées et sur 'examen des cadres de risques soumises a son
adoption. Enfin, il rend compte de la stratégie ESG et de la
performance extra-financiére de I'entreprise a I’Assemblée générale

La stratégie ESG

et s'assure de la transparence et du caractere fidele de cette
communication. L’examen de la Déclaration de performance extra-
financiére 2022, comprenant la stratégie climat du Groupe, a été
réalisé par le Conseil d’administration le 14 mars 2023 apres analyse
du Comité stratégique et de la RSE (qui a été par la suite scindé en
Comité stratégique et Comité de 'engagement sociétal).

Afin de faciliter I'inclusion des enjeux et des risques sociaux et

environnementaux dans ses décisions, le Conseil a fait le choix de

confier 'examen de sa stratégie ESG a un comité dédié, le Comité

de I'engagement sociétal, tout en gardant une approche

transversale impliquant, selon les sujets, la plupart de ses comités

spécialisés notamment le Comité des nominations et de la

gouvernance, le Comité des risques et le Comité des

rémunérations :

¢ |e Comité de I’engagement sociétal, présidé par le Président du
Conseil d’administration, examine et valide la stratégie ESG du
Groupe et analyse le bilan de I'ensemble des politiques mises en
ceuvre et des actions conduites au regard de la performance
extra-financiere du Groupe.

¢ le Comité des nominations et de la gouvernance, veille a ce que
la compétence collective du Conseil soit en adéquation avec les
enjeux, notamment ESG, du Groupe. Il évalue périodiqguement
la structure, la taille, la composition et I'efficacité du Conseil
ainsi que les politiques du Conseil pour la sélection des
dirigeants dont la nomination reléve de ses fonctions ;

¢ le Comité des risques examine la stratégie globale et I'appétit
pour le risque de Crédit Agricole S.A. et du Groupe Crédit
Agricole, qui integre les risques sociaux et environnementaux. Il
analyse les stratégies risques des entités et des métiers avant
d’en proposer I'adoption au Conseil, notamment le cadre de
risques environnementaux ;

¢ |e Comité d’audit en réunion conjointe avec le Comité des
risques examine le suivi de I'élaboration de I'information extra-
financiére ainsi que I'’évolution des notations extra-financiéres ;

¢ |e Comité des rémunérations évalue les principes généraux de
la politique de rémunération applicable a I'ensemble des entités
de Crédit Agricole S.A. et suit la mise en ceuvre de cette
politique afin de s’assurer du respect des dispositions
réglementaires notamment du principe d’équité. Il veille a la
prise en considération des criteres ESG du Groupe dans la
politique de rémunération.

La performance extra-financiére de Crédit Agricole S.A. et de ses
filiales est supervisée par le Comité exécutif qui suit la définition de
la stratégie ESG et sa mise en ceuvre opérationnelle dans le cadre
du pilotage du Projet de Groupe et plus particulierement du Projet
Sociétal qui fait 'objet de présentations réguliéres et d’un reporting
trimestriel.

La Direction exécutive de Crédit Agricole S.A. est constituée de
trois Directeurs généraux délégués, dirigeants effectifs, aux cotés
du Directeur général :

e Olivier Gavalda, Directeur général délégué de Crédit
Agricole S.A. en charge de la Banque universelle. La supervision
du Projet de Groupe est placée directement sous sa
responsabilité, avec les quatre Directions supports des trois
axes majeurs du Projet de Groupe : la Direction de 'engagement
sociétal, la Direction Projet Client et la Direction des ressources
humaines Groupe ainsi que la Direction pilotage et impulsion
Projet de Groupe ;

o Jérdbme Grivet, Directeur général délégué de Crédit
Agricole S.A., en charge du pilotage et du contrdle ;

e Xavier Musca, Directeur général délégué de Crédit Agricole S.A.,
en charge des Grandes clientéles et Directeur général de
Crédit Agricole CIB.

(1) Au 31 décembre 2023, le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. comptait neuf femmes sur 18 membres entrant dans le décompte légal, qui n’intégre pas les administrateurs

élus par les salariés.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Le déploiement de la stratégie et le pilotage des risques ESG dans

les métiers sont coordonnés au sein de comités transverses, placés

sous I'autorité de dirigeants au plus haut niveau du Groupe Crédit

Agricole:

¢ le Comité de la stratégie ESG, présidé par le Directeur Général
de Crédit Agricole S.A. et composé des 3 Directeurs Généraux
Délégués, la Directrice Générale d’Amundi, le Directeur Général
de Crédit Agricole Assurances, la Directrice des Risques Groupe
et la Secrétaire Générale de Crédit Agricole SA, examine les
éléments constitutifs de la stratégie ESG (politiques sectorielles,
normes, guidelines, position paper, méthodologies, trajectoires
net zéro, etc.) pour les proposer a la validation du Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. avec I'avis du Comité de
’engagement sociétal et assure le suivi de la mise en ceuvre des
engagements du Groupe. Tenu bimestriellement, il peut
examiner des dossiers sensibles, suit la gestion des controverses
et procéde, en tant que de besoin, a I'examen des sujets a
risque élevés en matiere RSE, éthique ou réputation ;

* e Comité Groupe Projet Sociétal, présidé par un Président de
Caisse régionale, est constitué de 12 membres, pour moitié de
Directeurs généraux de Crédit Agricole S.A. et, pour l'autre
moitié de dirigeants des Caisses régionales. Il veille a la mise en
ceuvre des engagements sociétaux du Groupe ainsi qu’a la
cohérence de sa stratégie ESG au sein du Groupe Crédit
Agricole et examine des dossiers prospectifs relatifs aux
questions ESG. Tenu trois fois par an, il peut également faire
appel au Comité scientifique pour creuser des sujets sur lesquels
la dimension scientifique est clé ;

e le Comité des risques Groupe (CRG) présidé par le Directeur
général de Crédit Agricole S.A. définit la politique du Groupe en
matiére de risques et détermine les limites globales du Groupe.
Il évalue les enjeux et suit de maniére transverse les principaux
risques du Groupe. Il examine et valide les cadres de risque de
niveau Groupe présentés par les entités et pdles métiers (cadres
de risque des filiales ou par secteur d’activité, zone
géographique, thématique). Dans ce cadre, le cadre de risques
environnementaux, construit par la Direction des risques avec la
collaboration de la Direction de I'engagement sociétal et des
entités du Groupe, lui est présenté de facon annuelle. Ce cadre

de risque détermine la feuille de route en matiére de risques
environnementaux pour I'année a venir ;

¢ pour les dossiers individuels de crédit nécessitant I'approbation
de la Direction générale, le Comité des risques individuels de
niveau Groupe (CRIG), présidé par le Directeur général de
Crédit Agricole S.A., se réunit selon la nécessité de I'agenda. Il
examine tout dossier sensible soumis par les entités de Crédit
Agricole S.A. qui rentrent dans la délégation du Directeur
général de Crédit Agricole S.A., et analyse également les alertes
individuelles de tout type en fonction de leur matérialité pour le
Groupe. Ces dossiers font I'objet d’un avis de la Direction de
'engagement sociétal pour les enjeux ESG. Les décisions sont
formalisées en séance par la signature d’un relevé de décision
(voir chapitre 5 “Risques et Pilier 3”, partie 2 “Gestion des
risques ESG”) ;

¢ le Comité faitier finance durable présidé par le Directeur
général délégué de Crédit Agricole S.A., en charge du pilotage
et du contrdle, et constitué de représentants des Directions
générales des filiales et métiers, valide les normes Groupe
relatives a la réglementation en matiére de finance durable et en
suit la mise en application. Pour formuler les orientations en
matiére de finance durable, le Comité faitier s’appuie sur le
Comité finance durable composé de différents représentants
des Directions de Crédit Agricole S.A.

En 2023, la Direction du Projet Sociétal a évolué en Direction de
I’engagement sociétal (DES), directement rattachée au Directeur
général de Crédit Agricole S.A., dont la mission est d’identifier les
grands enjeux sociétaux pour le Groupe, initier et coordonner la
mise en ceuvre de la stratégie ESG et structurer I'ensemble des
initiatives sociales et environnementales des entités au sein d’une
ligne métier Engagement sociétal. Le Directeur de I'engagement
sociétal préside le Comité de direction de la ligne métier dont la
mission est d’élaborer la stratégie ESG du Groupe tout en
définissant et pilotant les objectifs de la ligne métier.

Un réseau de 485 acteurs RSE permet la diffusion de la stratégie
ESG de Crédit Agricole S.A. auprés de [I'ensemble des
collaborateurs qui tous contribuent ainsi a sa mise en ceuvre.

PRINCIPALES INSTANCES TRAITANT DE LA STRATEGIE ET DES RISQUES ESG

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Comité Comité Comité
de 'engagement sociétal des risques des rémunérations

-
Informe et consulte

COMITE EXECUTIF

Autorise, oriente et surveille
v

Principales instances de pilotage transverse
de la stratégie et des risques ESG

Comité
des risques Groupe

Comité
faitier Finance Durable

Comité
des risques individuels
de niveau Groupe

Comité
de la stratégie ESG
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AVANCEES DES TRAVAUX LIES AU PROJET SOCIETAL ET A LA STRATEGIE ESG EN 2023

La gouvernance de la stratégie ESG inclut une attention toute particuliere a la transition juste. Le Groupe a mis en place une

gouvernance dédiée avec pour mission spécifique de veiller a la mise en ceuvre de cette transition juste :

» Le Comité Groupe Projet Sociétal qui veille a la mise en ceuvre du Projet Sociétal au niveau du Groupe Crédit Agricole, en est le
comité faitier.

- En 2023, les travaux du Comité Groupe Projet Sociétal ont été consacrés au suivi du Projet Sociétal a travers ses 24 projets
structurés autour de ses trois priorités (la transition climatique, la cohésion sociale et les transitions agricoles). Dans le cadre de
ses travaux, le comité a examiné les indicateurs de pilotage définis pour permettre ce suivi, le projet de définition des trajectoires
Net Zero du Groupe, ou encore des problématiques liées a la biodiversité ou a la question de I'emploi dans la transition bas
carbone.

» Le Comité Sponsor Net Zero a été créé en 2022 afin d’étre I'instance de pilotage des travaux de définition des trajectoires Net

Zero. Il est composé des Directeurs généraux des principales filiales du Groupe avec des représentants des Caisses régionales et

de Crédit Agricole S.A.

- En 2023, le comité s’est réuni a huit reprises afin de décider des parti-pris méthodologiques, de piloter les travaux sectoriels et
leurs implications sur les métiers, de valider les engagements publics et réaliser les arbitrages nécessaires.

» Le Comité scientifique est une instance pluridisciplinaire composée de 11 membres externes, experts reconnus des questions
climatiques et environnementales (partenaires académiques ou personnes physiques), se réunissant au moins deux fois par an.

Matthieu Brun Directeur scientifique de FARM (Fondation pour I’Agriculture et la Ruralité dans le Monde)
Philippe Drobinski Professeur a ’Ecole polytechnique

Directeur du laboratoire de météorologie dynamique de P'Institut Pierre-Simon Laplace (IPSL)
Mathieu Garnero Directeur du projet Life Finance Climact a I’Agence de la transition écologique (ADEME)
Jean-Charles Hourcade Chercheur au Centre international de recherche sur I’environnement et le développement (CIRED)
Pierre Jacquet Professeur de politique’économique a I’Ecole des ponts Paris-Tech,

membre du Cercle des Economistes et Président du Conseil scientifique de la Fondation FARM
Sylvie Lemmet Présidente de Santé Publique France
Hervé Le Treut Membre de I’Académie des sciences. Professeur a I’Ecole polytechnique et a I’'Université Paris-Sorbonne
Cindy Liotard Responsable du programme transverse éco-innovation de la Direction de la recherche technologique

du Commissariat a I’énergie atomique et aux énergies alternatives (CEA)

Emmanuelle Porcher Directrice adjointe et professeure, Muséum national d’histoire naturelle/Centre d’écologie
et des sciences de la conservation

Florence Touzé-Rieu Titulaire de la chaire Impact positif d’Audencia Business School, Nantes

Responsable du programme interdisciplinaire sur la finance verte et durable de I’Institut Louis
Stéphane Voisin Bachelier

» Il a pour mission d’éclairer, par I’expertise spécifique de chacun de ses membres, les questions liées a nos engagements, ainsi que
d’élaborer des recommandations sur les orientations liées aux critéres ESG au Comité Groupe Projet Sociétal.
- En 2023, le Comité scientifique a notamment poursuivi son travail autour des questions posées au Groupe par la définition des
cibles Net Zero, des trajectoires de décarbonation et des questions liées aux énergies fossiles.

La stratégie climat de Crédit Agricole S.A. est suivie par le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A., organe central du Groupe
Crédit Agricole, aprés avis du Comité de Pengagement sociétal. Ce suivi de la stratégie climat est présenté sous la forme d’un tableau
de bord reprenant les trajectoires Net Zéro et les engagements des entités du Groupe.

La stratégie climat fait I'objet de présentations régulieres en Comité exécutif et en Comité de direction ainsi qu’au Comité de la
stratégie ESG.

Enfin, la gouvernance des risques climatiques, susceptibles d’impacter négativement les activités du Groupe, est traitée au sein d’une
partie dédiée a la gestion des risques ESG (voir partie 4 “La gestion des risques ESG”).
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CONTRIBUTION DE LA PERFORMANCE ESG A LA REMUNERATION DES MANDATAIRES SOCIAUX EXECUTIFS

Alignée sur I'intérét social de I'entreprise, la politique de rétribution
des dirigeants mandataires sociaux exécutifs prend en compte les
dimensions de performance durable au-dela des seuls résultats
économiques a court terme.

Ainsi, au titre de 2023, le poids des critéres non économiques
environnementaux et sociaux dans I'attribution de la rémunération
variable annuelle des dirigeants mandataires sociaux a été
harmonisé pour le Directeur général et les Directeurs généraux
délégués et porté a 20 % répartisen:

e 10 % pour les critéres liés a la RSE Sociétale ;

* 10 % pour les critéres liés a la RSE Environnementale.

Par ailleurs, depuis I'année de performance 2023, I'acquisition de la
rémunération variable long terme attribuée sous la forme d’actions
gratuites de performance integre également un objectif lié a la
performance environnementale et sociétale de Crédit Agricole S.A.
pour 33,33 %. Celle-ci est mesurée a I'aune de deux objectifs :
e contribuer a I'atteinte de la neutralité carbone d’ici 2050 ;
o amplifier la diversité et la mixité dans toutes les entités du
Crédit Agricole S.A. et au sein de sa gouvernance.

Pour lattribution de la rémunération variable annuelle et pour
I'acquisition de la rémunération variable long terme, les critéres
environnementaux ont été ajustés pour tenir compte de
I'actualisation de nos engagements de trajectoire Net Zero.

CRITERES D’ATTRIBUTION DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE AU TITRE DE L’ANNEE 2023

Philippe Brassac, Olivier Gavalda, Jérome Grivet, Xavier Musca,
Directeur Directeur Directeur Directeur
général général délégué général délégué général délégué

Périmeétre Crédit Agricole S.A. RNPG - COEX hors FRU - ROTE

(équipondéreés) 60 % 30 % 60 % 30 %
(’:rlteres_ Péle Grandes clientéles RNPG - COEX hors FRU - RWA
economiques (équipondéreés) - - - 30%
(60 %) b
P6le Banque universelle RNPG - COEX hors FRU - RWA
(équipondérés) - 30% - -
Favoriser l'insertion des jeunes par
l'emploi et la formation (nombre
» . de jeunes accueillis au sein du
RSE sociétale (10 %) Groupe Crédit Agricole par an) 5% 5% 5% 5%
Dynamique collective
(nouvel indice IMR) 5% 5% 5% 5%
Critéres non Croissance de 80 % de I'exposition
économiques de CACIB aux énergies bas
RSE carbone d'ici 2025 4% 4% 4% 4%
0
(20%) Augmentation de la capacité
. de production des installations
0,
RSE environnementale (10 %) d'énergies renouvelables que CAA
contribue a financer pour la
portera 14 GW d'ici 2025 3% 3% 3% 3%
Ameéliorer I'empreinte carbone
de Crédit Agricole S.A. 3% 3% 3% 3%
Critéres non Projet Client 8% 7% 5% 5%
:::rr:;mlques Transformation technologique et digitale 5% 7% 5% 5%
(20 %) Maitrise des risques et conformité 7% 6% 10 % 10 %
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CRITERES D’ACQUISITION DE LA REMUNERATION VARIABLE LONG TERME 2023

1/3
Performance
relative a I'action
Crédit Agricole S.A.

PERFORMANCE
DURABLE

13 GROUPE 3
Performance Performance
économique environnementale

et sociétale

Indicateurs Pondération
Performance économique Résultat net part du Groupe 33,3%
Performance hoursiére Cours de bourse/Actif net tangible par action 333 %
Diminution de 75 % des émissions CO, liées aux
financements des secteurs gaz et pétrole d’ici 2030 7,0 %
Atteindre la neutralité carbone dici 2050 Sé”;;gg,‘;’fgm‘fnfg;/"Sgit’e’gfi';igfnggf/ é";‘?ig."z%‘;gef euille 7,0%
Performance Diminution de 58 % de l'intensité CO, liée au portefeuille
envirqqnementale de financement du secteur de I'électricité d’ici 2030 7,0 %
et sociétale % de femmes au Comex 31%
Amplifier la di_v'ersité et'la_mixit{é dans % de femmes dans les viviers stratégiques 31%
toutes Igs entités de Crédit Agricole S.A. % de fermes parmi les dirigeants 31%
et au sein de sa gouvernance ’
% de reléve internationale dans les plans de succession 31%

Les informations détaillées sur la rétribution des mandataires sociaux au titre de I'année de performance 2023 sont consultables dans le
Document d’enregistrement universel au chapitre 3, partie 4 “Politique de rétribution”.

Au titre de 2024, le poids de la performance environnementale et sociétale est maintenu a l'identique aussi bien pour I'attribution de la
rémunération variable annuelle que pour 'acquisition de la rémunération variable de long terme.

3.2.3 DISPOSITIF DE CONTRIBUTION DES COLLABORATEURS A LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Mis en place en 2012, FReD est le dispositif interne de diffusion de
la culture ESG de Crédit Agricole S.A. et de sa mesure. Depuis 2019,
avec la définition de la Raison d’Etre® du Groupe et I'intégration
des enjeux sociétaux et environnementaux au sein méme du
Plan “Ambitions 2025”, FReD se positionne comme un outil

FRED, TROIS REFERENTIELS

Une approche globale...

v
-« QUi S'appuie }
sur 3 référentiels
Fraude
Intéréts du client
Déontologie

Equilibre des marchés
Sécurité financiere

(1) Se référer au glossaire pour la définition de la Raison d’Etre.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

d’appropriation et de déclinaison opérationnelle des enjeux ESG du
Groupe. Volontairement participative, la démarche permet a
chaque entité de définir un ensemble de projets, cohérents avec le
Projet de Groupe, répartis par tiers dans chacun des trois champs :
le respect du client, le respect du salarié et le respect de la planéte.

1
tapemarche - NS

v v
RESPECT DEMETER
Respect du salarié Respect de la planéte
Reconnaissance Dialogue
Egalité Externalités
Sécurité Marchés
Participation Ecosystemes
Equité Transports
Cohérence Energie
Territoire Ressources
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Chacune des 16 entités de Crédit Agricole S.A. adhérentes au
dispositif FReD™ doit mener six actions par an, les actions pouvant
se dérouler sur plusieurs années (soit deux par référentiel) :

e trois de ces six actions (une par référentiel) sont des actions
“Groupe” : elles sont définies par Crédit Agricole S.A. avec la
contribution des entités, et validées par le Comité de pilotage
du dispositif. Elles sont ensuite déclinées par chaque entité ;

e trois autres de ces six actions (une par référentiel) sont des
actions propres a chaque entité.

L’avancement de chaque projet est mesuré par un indice : noté a 1
lors de son démarrage, un projet terminé atteint la note de 4.
Chaque année, l'indice FReD mesure le progres réalisé projet par
projet, en calculant I’évolution de la note entre les années N et N-1
pour chaque entité. Les indices atteints sont ensuite consolidés
pour aboutir a I'indice Groupe.

ﬂli

Afin d’assurer une progression constante et soutenue chaque
année, le dispositif prévoit un indice cible a atteindre, a travers la
mise en place d’un plan d’action équilibré entre actions court terme
(@ un an), moyen terme (deux ans) et long terme (trois ans).
Chaque année, un audit est effectué par un cabinet indépendant
pour s’assurer de la robustesse des plans d’action et de la fiabilité
de I'évaluation. Les résultats sont ensuite présentés en Comité des
rémunérations du Conseil d’administration et déterminent le
versement d’un tiers des différés de rémunération variable des
cadres dirigeants de Crédit Agricole S.A.

Intégré dans le calcul de I'intéressement pour plusieurs entités, FReD
impacte également la rémunération variable de plus de
15 329 salariés. En 2023, 16 entités ont participé a ce dispositif et,
pour la dixieme année consécutive, Crédit Agricole S.A. publie son
résultat FReD qui est de 1,21 en 2023 soit 93 % de la cible de 1,30.

"I =iE

AR

QUELQUES ACTIONS MENEES EN 2023

eec0ccccccccce

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Les actions menées dans le dispositif FReD
viennent nourrir la stratégie ESG du Groupe

eccccccccccce

Pilier FIDES

Le G de ESG

Actions Groupe en faveur
de Pacculturation des collaborateurs
au devoir de vigilance

Lancement d’un quiz éthique

et d'un plan de communication visant
a sensibiliser I'ensemble

des collaborateurs aux enjeux ESG
(CA Italia)

Conception de supports d’acculturation
au devoir de vigilance et déploiement
du programme

(CAGIP)

Reporting sur le nombre de clients
démarchés afin d’aligner leurs
portefeuilles d’investissement

sur un objectif Net Zéro

(Amundi)

Appropriation de la Taxonomie
européenne par les métiers
(CAA)

Pilier RESPECT

Le S de ESG

Actions Groupe en faveur
des collaborateurs

Formations, notamment ESG,
pour développer et renforcer

les compétences

(Amundi, CAI, CACIB, CASA UES)

Déploiement de dispositifs divers
de mentorat pour toujours mieux
accompagner les collaborateurs
(CACEIS, CAPS, CAGIP)

Favoriser l'insertion des jeunes
(CACF, LCL, CAL&F, CA Bank Polska)

Un plan de formation dédié
aux enjeux RSE du secteur immobilier
(CA Immobilier)

Pilier DEMETER

Le E de ESG

Actions Groupe de sensibilisation
clients aux enjeux environnementaux

Réduction de I'empreinte
environnementale de fonctionnement
(CACIB, CAPS, CAL&F, CAGIP, LCL,
Uni-médias)

Economie d’énergie dans
les immeubles du Groupe
(CA Immobilier,

UES Crédit Agricole SA)

Déploiement de la mobilité durable
(CAGIP, CAPS)

Sensibilisation des clients et
collaborateurs aux enjeux sociétaux
et environnementaux

(CACF, CA Bank Polska)

Sensibilisation empreinte carbone
personnelle des collaborateurs
via My CO:

(CA Immobilier)

(1) Amundi, Avem, Crédit Agricole Assurances, CA Bank Polska, CACEIS, Crédit Agricole Consumer Finance, Crédit Agricole CIB, Gruppo Bancario CA Italie, Crédit Agricole Immobilier,
CA-GIP, CAL&F, Crédit Agricole Payment Services, Crédit Agricole S.A, Indosuez Wealth Management, LCL, Uni-médias.
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3.3. UNE CONFORMITE DANS L’INTERET DES CLIENTS ET DE LA SOCIETE

L’ambition de la ligne métier Conformité est de mettre en place au sein du Groupe une conformité utile a la société au travers d’engagements
clairs en matiére de prévention et de lutte contre la délinquance financiere, en faveur d’une finance durable respectueuse des engagements
sociétaux du Groupe tout en contribuant a protéger les clients, leurs intéréts légitimes et leurs données.

POLITIQUES ET TEXTES DE REFERENCE®

Prévenir et lutter contre la délinquance financiére

» Questionnaire Wolfsberg (attestant du dispositif de Sécurité Financiére mis en ceuvre au sein du Groupe)

» Certificat de conformité a I'US Patriot Act
» Certification ISO 37001
| 2

Outil de signalement des alertes professionnelles du Groupe Crédit Agricole

Protéger les clients et leurs données

» Politique de prévention et gestion des conflits d’intéréts
» Charte des données personnelles

» Politiques de Protection des données personnelles

Promouvoir une culture éthique
» Charte éthique
» Code de conduite

3.3.1 PREVENIR ET LUTTER CONTRE LA DELINQUANCE FINANCIERE

La

lutte contre la délinquance financiére qui prémunit le systéme

financier des activités criminelles est une priorité forte des autorités

et

financement  du

du Groupe, notamment en matiere de blanchiment et de
terrorisme, de respect des sanctions

internationales et de lutte contre la corruption et la fraude.

¢
@)

=

Lutte contre le financement du terrorisme, contre le
blanchiment des capitaux et respect des sanctions
internationales : Le Groupe Crédit Agricole renforce

régulierement son dispositif de sécurité financiére, qui repose
sur la connaissance client (“Know Your Customer”), un criblage
des fichiers clients par rapport aux listes réglementaires, et des
mesures de vigilance sur les opérations inhabituelles et en
particulier internationales. La détection des opérations
inhabituelles, qui vise a déclarer les opérations suspectes aux
cellules de renseignement financier, a encore fait I'objet en 2023
d’amélioration utilisant les technologies les plus avancées. Le
dispositif de maitrise des risques de non-respect des sanctions
internationales (prévention, détection, correction et reporting
aux instances de gouvernance), largement renforcé lors des
derniéres années avec le plan de remédiation lancé en 2015, est
dorénavant pleinement opérationnel. Il a démontré sa
robustesse dans le cadre de la mise en ceuvre et du pilotage des
sanctions a Jl'encontre de la Russie. L’engagement de
'ensemble des équipes de conformité et l'appui des outils
temps réel centralisés et pilotés par le Groupe ainsi que
limplication des opérateurs en charge des opérations
quotidiennes ont permis de démontrer I'efficacité du dispositif
face au plus large programme de sanctions jamais mis en place.
Protection des marchés financiers et des investisseurs
(transparence et intégrité des marchés) : Elle est assurée par
'existence de procédures d’encadrement et de gestion de
information de nature privilégiée, par des outils, par une
gouvernance dédiée de surveillance des abus de marché et par
la formation des personnes concernées dans les entités du
Groupe. Ainsi, I'efficience du dispositif est assurée tant au
niveau de la banque de détail que des filiales du Groupe.

Prévention de la fraude : Elle vise a protéger les clients et a
préserver les intéréts du Groupe. Les équipes dédiées a la
prévention de la fraude ont déployé des outils plus performants,
des procédures de détection, des controles et des programmes
de formation des collaborateurs. A fin 2023, 98 % des
collaborateurs du Groupe Crédit Agricole ont réalisé la
formation annuelle obligatoire sur la prévention de la fraude®.
Lutte contre la corruption : Conformément au renforcement des
politiques francaises et internationales relatives a la lutte contre
la corruption, le Groupe a consolidé depuis 2016 ses dispositifs
de lutte contre la corruption. Des actions fortes et suivies ont
été engagées pour mettre en ceuvre notamment les
recommandations de I’Agence frangaise anticorruption (AFA).
Le dispositif anticorruption du Groupe, dont le déploiement est
suivi par les plus hautes instances de gouvernance (y compris le
Conseil d’administration), repose sur (i) une politiqgue de
tolérance zéro, (ii) une procédure et une gouvernance dédiées,
(i) des cartographies des risques, (iv) un Code de conduite
anticorruption, (v) le renforcement du dispositif de protection
des lanceurs d’alerte, (vi) un dispositif d’évaluation et de due
diligence des tiers fournisseurs au travers de la recherche
d’informations négatives, incluant notamment les atteintes
éventuelles aux droits humains. Il comprend également un
programme de formation et de sensibilisation des
collaborateurs aux risques de corruption. A fin 2023, 96 % des
collaborateurs du Groupe Crédit Agricole ont été formés a la
lutte contre la corruption®. Le Groupe Crédit Agricole a été la
premiére banque francaise a bénéficier de la certification
ISO 37001 pour son systeme de management anticorruption.
Cette certification a fait I'objet d’un renouvellement en 2022,
démontrant la volonté du Groupe d’adhérer durablement a des
normes internationales élevées en matiere de lutte contre la
corruption. L’audit de suivi mené en 2023 (dans le cadre du
cycle de trois ans de la certification renouvelée en 2022) n’a
relevé aucune non-conformité.

Les textes sont disponibles sur le site internet de Crédit Agricole S.A. : https://www.credit-agricole.com/notre-groupe/ethique-et-conformite/
La majorité des personnes n'ayant pas réalisé la formation sont des nouveaux arrivants encore dans le délai de formation, des retours d'arrét maladie longue durée, des personnes en

congé parental, des démissions, etc.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Droit d’alerte : Les actions de prévention sont complétées par la
mise en ceuvre du droit d’alerte (whistleblowing). Le dispositif
lanceur d’alerte, consécutif a la loi Sapin 2 du 9 décembre 2016
intégre les apports de la loi Waserman du 21 mars 2022 et du
décret du 3 octobre 2022. Lorsque le collaborateur signale ou
divulgue, sans contrepartie financiere et de bonne foi, des
informations portant sur un crime, un délit, une menace ou un
préjudice pour I'intérét général, une violation ou une tentative
de dissimulation d’une violation du droit international, du droit
de I'Union européenne, de la loi, du réeglement, il bénéficie, ainsi
que les facilitateurs, de la protection juridique du lanceur
d’alerte. Il bénéficie ainsi de I'irresponsabilité civile et pénale,
ainsi que de la protection contre les représailles. La
confidentialité et I'anonymisation des alertes renforcent ces
mesures. Cette protection juridique offerte au lanceur d’alerte
qui effectue son signalement en interne lui est également
accordée s’il s’adresse aux autorités externes ou s’il opte pour
une divulgation publique (en cas de danger grave et imminent,
ou si un signalement interne ou externe ne permet pas une
remédiation efficace, ou s'il s’expose a des risques de
représailles).

Plus en détail, pour permettre a tout collaborateur témoin d’'un
dysfonctionnement, d’un délit ou d’'un crime au sein de son
entité de le signaler et de bénéficier de la protection assurée aux
lanceurs d’alerte, le Groupe a mis en ceuvre le droit d’alerte
dans le cadre du dispositif décrit comme suit :

Dans le cas ou le signalement par la voie hiérarchique s’avére
inadapté a la situation (peur de représailles, pression de la
hiérarchie, hiérarchie impliquée...), le collaborateur peut depuis
2019 émettre son signalement via la plateforme sécurisée
accessible 24h/24 et 7j/7, a partir d’un ordinateur professionnel
ou personnel. Cette plateforme est, sur le plan technique,
administrée et sécurisée de maniére indépendante, par I'éditeur
BKMS. Egalement ouverte & certains tiers (par exemple
actionnaires, administrateurs et toute personne extérieure avec
laquelle le Groupe entretient des relations commerciales établies
(fournisseur ou autres)), elle garantit la totale confidentialité
des informations ainsi que I'anonymat (lorsque cette option est
choisie par le lanceur d’alerte).

Le lanceur d’alerte peut échanger en permanence avec la
personne du Groupe habilitée a traiter du fond de I'alerte via une
boite de dialogue sécurisée. Sa protection se base sur la
confidentialité : les informations transmises par I'alerteur (noms,
description des faits, pieces jointes) via l'outil Groupe sont
cryptées et sécurisées avec un acces restreint a un nombre trés
limité  d'utilisateurs ayant signé un engagement de
confidentialité.

Le dispositif lanceur d’alerte est disponible en neuf langues, il
couvre lintégralité du Groupe Crédit Agricole, en France et a
I’étranger environ 150 000 collaborateurs sur plus de
300 entités, et 550 personnes habilitées pour traiter les alertes.

Le dispositif a fait I'objet d’une campagne de communication qui
s'est déroulée sur six mois auprés de la totalité des
collaborateurs du Groupe Crédit Agricole (encarts dans la
newsletter quotidienne “60 secondes”, animation réguliére avec
BD et vidéos, mise a disposition des entités d’'un kit de
communication complet en francais, anglais et italien).

Plus de 490 alertes ont été remontées depuis la mise en ceuvre
de ce dispositif en 2019, incluant également les signalements
relatifs au devoir de vigilance. Une nette augmentation du
nombre de signalements est observée en 2023 (+ 45 % vs.
2022), conséquence directe de la campagne de communication.

Document d’enregistrement universel 2023

3.3.2 PROTEGER LES CLIENTS ET LEURS DONNEES

La conformité contribue a protéger les clients, leurs intéréts
légitimes et leurs données personnelles au travers d’une relation
transparente et loyale et d’un conseil centré sur le besoin et la
satisfaction client.

Qualité de service et transparence a Pégard du client,
tarification : Le Groupe Crédit Agricole a mis en ceuvre un
dispositif visant a réduire les motifs d’insatisfaction de ses
clients qui s’inscrit dans sa démarche d’Excellence Relationnelle.
Cette démarche s’appuie notamment sur le processus de
traitement des réclamations, I'amélioration de Iinformation
contenue dans la documentation sur les produits d’épargne
financiére et du conseil au client. Le Crédit Agricole a modifié
ses processus de conseil pour intégrer dans ses dispositifs
I'évaluation des préférences ESG de ses clients. A ce titre, la
Direction de la conformité Groupe participe au chantier de
déploiement des regles de finance durable, en particulier sur le
volet de la publication des informations relatives a l'intégration
des risques de durabilité dans le conseil en investissement et
dans le conseil en assurance. Enfin, concernant la tarification, la
Direction de la conformité Groupe est étroitement associée aux
travaux menés par le Groupe sur la transparence des frais et
Iinclusion bancaire.

Primauté des intéréts de la clientéle par la prévention des
conflits d’intéréts : Le Groupe Crédit Agricole tient et met a jour
régulierement un dispositif de prévention et de gestion des
conflits d’intéréts qui repose d’une part sur des procédures
encadrant notamment les rémunérations, les cadeaux et les
avantages, et d’autre part sur des barriéres a l'information
permettant d’encadrer la circulation indue d’informations
confidentielles et privilégiées. Par ailleurs, le dispositif repose
sur des outils de suivi, ainsi qu’une formation réguliere des
collaborateurs. Un chantier de refonte du corpus procédural
visant a sensibiliser I'ensemble des entités au dispositif de
prévention et de gestion des conflits d’intéréts lancé en 2022, a
été finalisé en 2023. Les entités du Groupe, ainsi que leurs
collaborateurs doivent agir de maniére honnéte, loyale, et
professionnelle pour servir au mieux les intéréts des clients. Le
respect de la primauté des intéréts des clients est un élément
essentiel dans la prévention des conflits d’intéréts qui peuvent
les concerner.

Le processus "Nouveaux produits/nouvelles activités” ("NAP")
est au cceur de l'engagement relationnel du Crédit Agricole.
Processus exigeant et rigoureux, il constitue un levier essentiel
pour assurer la protection de l'intérét du client, en évitant de
commercialiser des produits susceptibles de leur causer un
préjudice, mais aussi pour conforter les forces de vente dans
leur action quotidienne et prémunir le Groupe d'actions en
responsabilité. Ainsi, tout lancement de nouveaux produits,
activités ou services ou toute modification significative d'un
produit, activité ou service existant ne peut étre effectué sans
l'autorisation préalable et explicite du Comité nouveaux
produits/nouvelles activités (Comité NAP) chargé de vérifier
que l'ensemble des conditions nécessaires a la distribution ont
bien été réunies, tant sur le plan de la conformité juridique et
réglementaire que sur le plan opérationnel. Ainsi, les enjeux et
les risques sont systématiqguement décomposés et analysés
sous l'ensemble des angles et thématiques (e.g. protection
clientéle, corruption, conflit d’intérét, sanctions internationales,
LCB/FT, fraude, éthique, ESG, protection des données, juridique,
fiscal, comptable...). Chaque entité du Groupe doit mettre en
place un dispositif NAP a son niveau, tout autant celles qui
congoivent les produits, activités ou services, les "producteurs”,
que celles qui les commercialisent, les "distributeurs”, en
relation étroite avec ces derniers. Chaque entité du Groupe doit
également mettre en place a son niveau un dispositif de revue
réguliére de ces produits, activités ou services.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Protection de la vie privée et des données personnelles des
parties prenantes du Groupe Crédit Agricole : En matiére de
protection des données personnelles, le Groupe s’est doté des
2017 d’un cadre éthique en adoptant une Charte des données
personnelles. Elle s’articule autour de cing principes essentiels
(sécurité des données, utilité et loyauté, éthique, transparence
et pédagogie, maitrise et contréle aux mains des clients). Les
engagements pris dans cette charte s’inscrivent en cohérence
avec le Reglement européen sur la protection des données
personnelles (RGPD) entré en vigueur en 2018 : minimisation de
la collecte de données, politique de protection des données
diffusée sur les sites du Groupe, informations des tiers en cas de
fuite les concernant, notification des incidents aux autorités,
politique de sécurité informatique renforcée (exemple

authentification forte, SécuriPass), politique claire de
conservation, notification de l'utilisation des données pour des
obligations légales et de purge des données personnelles, etc.
Cette Charte des données personnelles est disponible sur les
sites internet des entités du Groupe accompagnée de leurs
Politiques de Protection des données personnelles. Les parties
prenantes peuvent trouver dans ces politiques des informations
détaillant notamment les finalités de traitement, les bases
|égales sur lesquelles elles reposent, les durées de conservation
ou encore les destinataires. Les Politiques de Protection des
données personnelles sont régulierement mises a jour. Pour
s’assurer du respect des droits et des libertés des personnes
dont les données sont traitées, le Groupe Crédit Agricole
s’appuie sur un dispositif composé des quatre piliers suivants :
"Gouvernance”, "Corpus normatif”, "Formation” et "Controle"®.
Le pilotage de ce dispositif est assuré par les Délégués a la
Protection des Données nommés au sein de chaque entité® qui
présentent annuellement un bilan de leur activité au niveau le
plus élevé de leur Direction puis le transmettent a la Direction
de la conformité Groupe. Le pilier "Gouvernance" se traduit
notamment par I'intégration de la thématique de la protection
des données personnelles dans les comités Groupe relatifs au
déploiement des nouveaux produits et activités, au recours a
des services informatiques en cloud ou tout simplement a des
nouveaux usages de la donnée. Certains de ces comités sont
déclinés au niveau des entités du Groupe Crédit Agricole. Le
pilier "Corpus normatif” inclut un chapitre dédié a la protection
des données personnelles, mis a jour en 2022, et décliné au sein
de toutes les entités du Groupe Crédit Agricole soumises au
RGPD. Sa déclinaison au sein des entités est suivie par la
Direction de la conformité Groupe. Le pilier "Formation” donne
la capacité aux collaborateurs du Groupe Crédit Agricole de
mettre en oceuvre des traitements de données personnelles

UNE CONFORMITE NATIVE

La stratégie ESG

conformes au Corpus Normatif. Pour cela un programme de
formations riches et variées est proposé comprenant une
formation  obligatoire  pour tous les collaborateurs
particulierement exposés aux traitements de données
personnelles, ainsi que des formations dédiées a la montée en
compétence des Délégués a la Protection des Données ("Data
Protection Officer") ou encore des sensibilisations a destination
des métiers. Enfin, le respect des regles prévues dans le Corpus
normatif RGPD du Groupe fait I'objet de contrdles intégrés au
plan de contrdéle permanent Groupe, dont la consolidation est
remontée semestriellement a la Direction de la conformité
Groupe.

3.3.3 PROMOUVOIR UNE CULTURE ETHIQUE

L’éthique contribue a (i) préserver la confiance des parties
prenantes a I'égard de la banque, (ii) faire reconnaitre le Crédit
Agricole comme une banque responsable, soucieuse de I'intérét de
ses clients et (iii) est un levier de renforcement de I'engagement
des collaborateurs.

Depuis 2019, la démarche éthique se structure au niveau de Crédit

Agricole S.A. avec pour objectif de prévenir le risque de conduite,

et de le mesurer. En 2023, cette démarche s’est encore intensifiée.

¢ Gouvernance et Organisation : L’éthique est une priorité portée

et suivie par les plus hautes instances du Groupe. Ainsi, le
Comité des nominations et de la gouvernance a pour mission de
superviser les sujets éthiques. De plus, pour renforcer le
pilotage opérationnel des sujets éthiques, une instance
mensuelle de coordination réunissant les Directions ressources
humaines, de I'engagement sociétal et de la conformité a été
créée en 2023. Par ailleurs, I'éthique fait partie des points pris en
compte lors de I'analyse des risques de lancement de nouveaux
produits, services ou activités (Comités "NAP").

Au niveau de la Direction de la conformité :

e en 2023, les fonctions éthiques, ESG, lutte contre la
corruption et alertes professionnelles ont été rapprochées
pour avoir une vision plus exhaustive de ces composantes de
I'éthique, et notamment de participer a la sécurisation du
déploiement de la Finance Durable au sein des entités du
Groupe Crédit Agricole. A ce titre, les aspects ESG sont
désormais pris en compte de maniére systématique lors de
'analyse éthique des nouveaux produits, services et
activités. De plus, des chantiers ad hoc visant a prévenir le
risque de greenwashing ont été lancés ;

¢ la démarche de Conformité Native participe a l'intégration
des valeurs éthiques portées par le Groupe des I'idéation des
projets.

Pour rendre la conformité plus simple pour les collaborateurs et par la méme occasion plus fluide pour les clients, la Direction de la

conformité Groupe a lancé :

1. une démarche de conformité native qui a pour objectif d’accompagner les métiers, dés I'idéation, lors des projets de digitalisation
des parcours clients afin d’intégrer nativement les exigences réglementaires de conformité (notamment protection de la clientéle,
lutte contre la délinquance financiére “LCB-FT”, lutte anti-fraude et lutte contre la corruption) ;

2. un laboratoire (Compliance Valley) qui identifie et éprouve des solutions technologiques innovantes.

Ces deux dispositifs permettent ainsi d’étre un moteur de transformation pour la ligne métier Conformité au service d’une sécurisation
des solutions apportées aux clients finaux et d’'une mobilisation agile et moderne des collaborateurs du Groupe. L’ensemble de ces
actions intégre naturellement les objectifs de développement durable, le respect des critéres ESG et I‘intégration des valeurs éthiques

portées par le Groupe Crédit Agricole.

Le dispositif de sécurité des données dispose d’un développement complet dans paragraphe dédié de cette DPEF.
(2) Lorsque les conditions prévues a l'article 37 du RGPD sont remplies.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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* Le déploiement de la culture éthique du Groupe Crédit Agricole
s’appuie sur un dispositif interne de textes de référence qui, aux
cotés des exigences légales et réglementaires, repose sur trois
étages normatifs :
¢ |a Charte éthique, rendue publique en 2017 et commune a

'ensemble des entités du Groupe, affirme ses engagements,
son identité et ses valeurs de proximité, responsabilité et
solidarité. Elle souligne également les principes d’action a
respecter au quotidien vis-a-vis des parties prenantes en
adoptant un comportement éthique ;

¢ des Codes de conduite permettent de décliner
opérationnellement les principes de la Charte éthique sous
une forme adaptée aux spécificités des activités de chaque
entité, pour guider au quotidien les actions, décisions et
comportements de chacun. Ces Codes de conduite integrent,
en outre, un volet spécifique “anticorruption” en application
des obligations découlant de la loi Sapin 2;

e e Corpus Fides est un recueil composé de procédures
identifiant les regles auxquelles les entités du Groupe,
dirigeants et collaborateurs sont assujettis et qui traduisent
les évolutions réglementaires en matiere de conformité.

Les engagements de Crédit Agricole S.A. se matérialisent

également via la diffusion d’autres types de textes comme des

chartes (Charte de protection des données personnelles, Charte
du lobbying responsable, Charte des achats responsables...), des
politiques sectorielles (politique armement...).

* La démarche éthique a pour objectif de prévenir le risque de
conduite. La prévention passe par (i) 'engagement des dirigeants et
administrateurs "tone from the top”, (ii) 'acculturation en continu
des collaborateurs (sensibilisations et formations) et (iii) un dispositif
de contréle des principales thématiques du risque de conduite.
¢ Des actions sont menées auprés des dirigeants et

administrateurs :
Conformément aux lignes directrices de I’Autorité bancaire
européenne et aux dispositions du Code monétaire et

ETHIQUE PROFESSIONNELLE ET DEONTOLOGIE

financier, I'ensemble des membres du  Conseil
d’administration est formé aux enjeux réglementaires, via
deux formations distinctes (formation annuelle et formation
"nouveaux administrateurs"). Elles contribuent a la diffusion
de la culture éthique, avec un volet dédié mis a jour en 2023.
Les critéres de performance non économique pris en compte
dans le cadre de la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux intégrent le fait d’assurer la promotion de I'éthique
au sein de toutes les lignes de défense, et en particulier des
premiéres lignes de défense®. D’autres critéres concernent la
mise a jour et la qualité de la connaissance client, et le
respect des obligations réglementaires conformité et RSE
édictées par les régulateurs.

Des actions sont menées aupreés des collaborateurs :

Chaque collaborateur entrant dans une entité du Groupe
recoit la charte éthique et le Code de conduite de I'entité. Un
accusé de lecture est intégré au process d’onboarding.

Des communications de sensibilisation a [I'éthique sont
réalisées tout au long de I'année aupres des collaborateurs
(y compris des collaborateurs a temps partiel). Elles se sont
matérialisées en 2023 notamment par des newsletters
trimestrielles, un parcours hybride incluant des vidéos
et des podcasts, et des interviews de collaborateurs de Crédit
Agricole S.A. Au global, les communications de sensibilisation
se sont intensifiées en 2023.

Des actions de sensibilisation ont également été menées
aupres de populations ciblées comme celles des managers.
Le contenu du module de formation obligatoire "Ethique
professionnelle et déontologie” (anciennement "Conformité au
quotidien”) a été renforcé sur les notions éthiques avec comme fil
rouge la Charte éthique Groupe. A fin 2023, 97 % des
collaborateurs du Groupe Crédit Agricole ont réalisé cette
formation®.

La formation "Ethique professionnelle et déontologie” permet a chaque collaborateur de comprendre comment la conformité, la
déontologie et I'éthique professionnelle s’inscrivent dans son quotidien et ainsi d’étre sensibilisé au réle que chacun joue. Elle intégre
des illustrations concrétes des bons réflexes et comportements éthiques a adopter en toutes circonstances.

Cette formation, d’'une durée de 40 minutes, est obligatoire pour tous les nouveaux arrivants dans les trois mois suivant leur entrée
dans le Groupe. Son renouvellement est assuré tous les trois ans : un questionnaire obligatoire permet de s’assurer de la bonne
compréhension des enjeux par le collaborateur. En fonction du résultat au questionnaire, le collaborateur pourra se voir dans

I'obligation de suivre a nouveau la formation.

- Des formations de sensibilisation sur un comportement
éthique intitulées “Parlons éthique” sont par ailleurs mises a
disposition de I'ensemble des entités du Groupe bénéficiant
de la plateforme IFCAM depuis 2022 (soit 16 entités).
Chacune de ces formations décline une thématique sur trois
angles : un teaser introduisant le sujet, une vidéo qui reprend
concretement ce qu’est un comportement éthique sur la
thématique et un podcast permettant d’approfondir. A fin
2023, quatre thématiques sont mises en lumiére : “Ethique
et médias sociaux”, “Ethique et diversité”, “Ethique et
démarche environnementale” et “Ethique et conflits
d’intéréts”.

- Par ailleurs, le dispositif de formations obligatoires contribue
également a la prévention du risque de conduite par la
diffusion des régles métiers, alignées aux politiques du
Groupe. S’agissant des métiers de la conformité, ce dispositif
comprend quatre formations obligatoires pour I'ensemble des
collaborateurs du Groupe “La lutte contre le blanchiment et
le financement du terrorisme (LCB-FT)”, “Les sanctions

internationales”, “La prévention de la fraude externe” et “La
lutte contre la corruption”).

Le quiz annuel facultatif "L’éthique et vous", qui compléte le
dispositif de formation, a été renouvelé auprées des
collaborateurs des entités inscrites dans la démarche FReD.
En complément du dispositif Groupe, certaines entités ont
déployé des actions additionnelles d’appropriation de la
culture éthique. A titre d’illustration, Amundi a déployé tout
au long de 2023 des actions de communication interne
portant sur plusieurs volets du Code de conduite : les régles
relatives aux cadeaux et avantages avec la publication de
deux articles dans les médias propres a Amundi complétés
par I'envoi de messages électroniques a I'attention de tous
les collaborateurs, celles relatives au droit d’alerte avec une
campagne de communication en France et a I'international
autour d’une infographie réalisée pour I'occasion, ainsi que la
lutte contre la corruption avec [I'organisation d’une
conférence sur ce theme mettant en avant un intervenant
externe.

(1) Les lignes de défense sont les Lignes métier en premier lieu, le contréle permanent exercé par les Lignes métier Risques et Conformité en deuxiéme lieu, I'Audit-Inspection en troisiéme lieu.

(2) La majorité des personnes n'ayant pas réalisé la formation sont des nouveaux arrivants encore dans le délai de formation, des retours d'arrét maladie longue durée, des personnes en

congé parental, des démissions, etc.
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o Le déploiement d’un dispositif de controle du Groupe
encadrant les différentes thématiques du risque de
conduite. Ainsi, des contrdles et des outils de surveillance
des abus de marché sont en place, le criblage de fournisseurs
a la recherche d’informations négatives liées a la corruption
a été étendu en 2023, les alertes professionnelles
(whistleblowing) font I'objet d’'une analyse systématique, la
détection des risques de fraude interne a été renforcée avec
le déploiement en cours d'un nouvel outil basé sur
I'intelligence artificielle. L’ensemble de ces outils et controles
concourent a prévenir le risque de conduite.

3.4. STRATEGIE ENVIRONNEMENTALE

Le consensus international sur la nécessité de réduire les émissions
de gaz a effet de serre pousse la société a accélérer 'avénement
des énergies bas carbone. Il s’agit, dés a présent, de remplacer les
modes de production énergétique a base d’énergies fossiles par de
I’énergie renouvelable et par des actions importantes en matiére de
sobriété.
La stratégie environnementale du Groupe concrétise cette volonté
a travers cing axes principaux :
1. accélérer le développement des énergies renouvelables :
a) via les financements,
b) via les investissements,
¢) via I'épargne des clients ;
2. accompagner tous les clients dans leurs transitions et entrer
dans une nouvelle ére grace a des initiatives nouvelles :
a) des solutions en faveur de l'innovation et de I'acces a I'énergie
bas carbone,
b) des solutions en faveur de la mobilité bas carbone,
¢) des solutions en faveur du logement et des batiments,
d) des engagements Net Zero sur les activités de financement ;
3. se désengager des énergies fossiles ;
4. agir en faveur de la biodiversité et de la conservation du capital
naturel ;
5. se fixer des objectifs de réduction de I'empreinte environne-
mentale liée a notre propre fonctionnement.

3.4.1 PRESENTATION GENERALE
DE LA STRATEGIE CLIMAT

La stratégie climat de Crédit Agricole S.A., précisée en 2022 et
enrichie en décembre 2023, repose ainsi sur trois axes
complémentaires : (i) accélérer le développement des énergies
renouvelables, (ii) accompagner tous les clients dans leurs
transitions et (iii) se désengager des énergies fossiles. De facon
globale, la stratégie climat du Groupe vise a appréhender les
impacts des activités menées par le Crédit Agricole sur le climat
(volet “matérialité environnementale” telle que définie par la NFRD
- Non-Financial Reporting Directive) de fagon a réduire les impacts
négatifs et a accroitre les impacts positifs de ces activités, et
identifier les opportunités liées aux transitions climatiques telles
que définies par la TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures).

L’analyse des impacts financiers potentiels des risques climatiques
sur les activités du Groupe (volet “matérialité financiere” telle que
définie par la NFRD) est quant a elle traitée au sein la partie 4 “La
gestion des risques ESG” de ce chapitre.

Depuis juin 2019, le Groupe Crédit Agricole déploie une stratégie
climat visant a réallouer progressivement ses portefeuilles de

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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e Les engagements de Crédit Agricole S.A. s’agissant de la
démarche éthique se matérialisent par la mesure du risque de
conduite. L’indicateur en place est composé de six thématiques
de risques : la fraude interne, les abus de marché, la corruption,
les pratiques en matiére d’emploi, les pratiques commerciales,
les litiges avec les tiers. La cotation 2022 est stable, ne
conduisant pas a la remontée d’alerte auprés d’'un Conseil
d’administration d’entité (cotation 2023 disponible mi 2024).
L’indicateur de risque de conduite est présenté et validé dans
les instances Groupe de Conformité, et est intégré aux critéeres
d’évaluation non économique de la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux.

financement et d’investissement en cohérence avec les objectifs de

température de I’Accord de Paris de 2015. Cette stratégie a dans un

premier temps été mise en place a travers deux séries de décisions

structurantes mises en ceuvre tout au long de 2020 et 2021:

¢ adoption de premiers objectifs de décarbonation structurants :
désengagement du charbon thermique a horizon 2030 (UE et
OCDE) et 2040 (reste du monde), accroissement significatif des
financements des énergies renouvelables, accélération des
politiques d’investissement responsable ;

e création d’outils afin de répondre a ces objectifs : gouvernance
climat dédiée, outils de reporting et de pilotage extra-financier,
etc.

L’accélération de linvestissement et du financement dans les
énergies vertes est impérative pour contribuer efficacement a la
transition énergétique, en lieu et place des énergies fossiles. En
effet, stopper uniquement le financement des énergies fossiles
permettrait de “verdir” rapidement le bilan de la Banque, mais
pénaliserait toutes les populations encore dépendantes de ces
énergies sans les accompagner dans leur propre transition. Aussi, le
Crédit Agricole fait le choix exigeant de mettre la force de son
modéle de banque universelle au service de 'accompagnement des
transitions pour le plus grand nombre. En équipant tous ses clients,
des grandes entreprises internationales aux ménages les plus
modestes, en produits et services utilisant des énergies bas
carbone et en s’inscrivant en permanence dans une démarche
d’innovation et de progres, le Crédit Agricole perpétue son roéle
d’acteur engagé dans les grandes transitions sociétales.

En tant qu’acteur majeur de I'économie, le Crédit Agricole
considere qu’il est de sa responsabilité d’accompagner I'ensemble
de ses clients (particuliers, professionnels, entreprises, agriculteurs)
dans leur adaptation aux défis posés par le changement
climatique. Cette conviction, qui est au fondement de sa stratégie
climat depuis 2019, s’est traduite au cours de I'année 2023 par la
poursuite des plans d’action suivants.

A la suite de I'engagement pris en 2021 par le Groupe de contribuer
a atteindre la neutralité carbone a horizon 2050, la stratégie climat
a connu une forte accélération qui s’est poursuivie en 2023. Un
engagement qui, a travers I'adhésion de ses métiers aux quatre
alliances Net Zero du secteur financier (cf. infra), couvre la majeure
partie des portefeuilles de Crédit Agricole S.A. En 2023, Crédit
Agricole S.A. a ainsi annoncé des trajectoires ou des ambitions de
décarbonation ainsi que des plans d’accompagnement pour les
portefeuilles de financement de cing secteurs clés de I'’économie
(immobilier résidentiel, aviation, acier, agriculture, transport
maritime). Cette annonce fait suite a la publication, en 2022, des
objectifs de décarbonation sur cing premiers secteurs (pétrole et
gaz, immobilier commercial, production d’électricité, automobile,
ciment).
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En paralléle, des politiques sectorielles explicitent les critéres
sociaux, environnementaux et sociétaux a introduire dans les
politiques de financement et d’investissement. Ces critéres
refletent essentiellement les enjeux citoyens qui semblent les plus
pertinents, et notamment en ce qui concerne le respect des droits
humains, la lutte contre le changement climatique et la
préservation de la biodiversité (cf. infra). Le but des politiques
sectorielles est ainsi de préciser les principes et regles
d’intervention extra-financiers concernant les financements et
investissements dans les secteurs concernés.

3.4.2 ACCELERER LE DEVELOPPEMENT DES ENERGIES
RENOUVELABLES (ENGAGEMENT #1)

3.4.2.1 CREDIT AGRICOLE TRANSITIONS & ENERGIES

Fort de I'expérience acquise dans le secteur des énergies nouvelles
et de la transition énergétique et de sa volonté d’accélérer les
transitions, le Crédit Agricole a annoncé la création de Crédit
Agricole Transitions & Energies (CA T&E) en juin 2022, & 'occasion
du Plan Moyen Terme de Crédit Agricole S.A. "Ambitions 2025".

Avec Crédit Agricole Transitions & Energies, le Crédit Agricole devient

énergéticien des territoires en rendant les transitions accessibles a*

tous et en accélérant le développement des énergies renouvelables

sur les territoires a travers deux activités complémentaires :

e la production et la fourniture d'électricité renouvelable en circuit
court, en coopération avec les acteurs des territoires, avec a
I'appui une offre d'investissement et une offre de financement ;

e e conseil et les solutions en transitions, en accompagnant les
démarches de sobriété des clients.

Crédit Agricole Transitions & Energies met en ceuvre les leviers suivants

pour développer les énergies renouvelables dans les territoires :

* Jinvestissement : 'objectif est de se donner les moyens d’initier
et sourcer les projets en faveur du renforcement de la filiere
énergies renouvelables grace aux expertises du Groupe, de
contribuer au renforcement des fonds propres des
développeurs et d’acquérir des actifs de production ;

* le financement : apporter une solution financiére compléte a tous
les projets de production d’énergie renouvelable et d’efficacité
énergétique avec les banques du Groupe, une offre d’ingénierie
financiére et juridique, ainsi que des offres de financement dans
différents domaines de I'énergie durable (énergies renouvelables,
performance énergétique, environnement). D’ici 2030, I'ambition
de Crédit Agricole Transitions & Energies est de mobiliser
19 milliards d’euros de financement apportés par les entités du
Groupe Crédit Agricole en France. Avec le transfert des équipes
d’Unifergie de Crédit Agricole Leasing & Factoring a CAT&E
(convention de partenariat signée au quatrieme trimestre 2023),
Crédit Agricole Transitions & Energies dispose d’'une équipe
d’experts de haut niveau en matiére de financement de projets
dans les domaines de I'énergie.

Concernant la production et fourniture d'électricité d'origine
renouvelable en circuit court au bénéfice des développeurs, des
collectivités locales et des consommateurs, Crédit Agricole
Transitions & Energies vise 2 GW de capacité de production
installée a partir des actifs détenus par le Groupe en 2028, et
500 GWh de fourniture d’électricité bas carbone, équivalent a une
consommation annuelle de 196 000 habitants, en 2026. Cette offre
est opérée par Selfee®, dont Crédit Agricole Transitions & Energies
est actionnaire de référence.

Pour accompagner ses clients entreprises et collectivités publiques
vers des démarches de sobriété énergétique et environnementale,
Crédit Agricole Transitions & Energies se dote d’une gamme de
solutions opérée par R3 (100 experts conseil et solutions en

transitions en 2023 et 200 d’ici 2025), dont Crédit Agricole

Transitions & Energies est actionnaire de référence :

* entreprises accompagnement adapté a la maturité des
entreprises (diagnostic énergétique, stratégie RSE, bilan
carbone, plan de décarbonation...) ;

e collectivités publiques : solutions leur permettant d’accélérer
leur transformation en matiére de durabilité : ville durable,
énergie, déchets, eau...

Pour accompagner ses clients particuliers dans leurs projets d’éco-
rénovation, Crédit Agricole Transitions & Energies s’appuie sur la
plateforme "J'écorénove mon logement” avec un diagnostic en
ligne, des recommandations et des estimations sur les travaux a
effectuer ainsi que des informations sur les aides disponibles.

3.4.2.2 SOUTENIR LES CLIENTS A TRAVERS DES SOLUTIONS
DE FINANCEMENT

Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) dispose, via sa
convention partenariale avec Crédit Agricole Transitions & Energies-
Unifergie, d’une équipe d’experts de haut niveau en matiére de
financement de projets dans les domaines de I'énergie. CAL&F
maitrise la décision de crédit et porte les encours des financements
énergétiques en financement de projets, arrangés par CA T&E via
Unifergie pour le compte des producteurs privés, des agriculteurs, des
entreprises, et des collectivités publiques et acteurs de la transition
dans les domaines des énergies renouvelables (solaire PV, éolien...), de
la performance énergétique (efficacité énergétique, cogénération...),
de services publics énergétiques (réseaux de chaleur, unités de
valorisation énergétique des déchets...). CA T&E arrange la dette
pour le compte de CAL&F qui participe au financement aux cotés
des banques du Groupe en syndication. En paralléle, CAL&F a activé
un nouveau Département financement infrastructures focalisé sur les
services publics non énergétiques (eau et assainissement, transport...)
qui pourraient également avoir des impacts positifs sur I'atténuation
des gaz a effet de serre, I'adaptation au changement climatique ou
d’autres objectifs environnementaux.

LCL est mobilisé sur laccompagnement de la transition de ses

entreprises clientes via des financements a impact, en tant qu’arrangeur

ou préteur bilatéral. Pour sa clientele PME et ETI, LCL structure et

arrange des “financements a impact” décomposés en deux familles :

¢ des financements fléchés - green loans ou les fonds sont
alloués directement vers un actif ou un projet a bénéfice
environnemental, selon certains criteres de la Taxonomie
européenne. Les financements fléchés apportent une
bonification en taux en lien avec I'engagement du client en
faveur de la transition énergétique ;

¢ des financements indexés ou sustainability-linked loans - qui
sont des opérations de financement dont le taux est indexé a
des critéres de performance ESG propres a I'entreprise, ce qui
permet aux clients d’aligner leur stratégie RSE avec le
financement de leur développement. L’objectif de LCL est
d’atteindre plus de 50 % de financements indexés dans la
production de crédit aux entreprises a horizon 2025. A fin 2023,
33 % des financements moyen-long terme accordés aux
entreprises étaient des financements indexés.

Par ailleurs, le montant des encours des financements de projets
d’énergies renouvelables s’élevait a 304 millions d’euros a fin 2023.

Fin 2022, LCL a créé une filiere Energie avec pour ambition
d’accompagner ses clients Entreprises dans leurs enjeux de schéma
directeur énergie, de décarbonation et de financement de leur
transition énergétique. Au travers de contacts avec I'ensemble des
parties prenantes (corporates, fonds, conseils, institutions publiques...),
la filiere Energie veille et décrypte les nouveaux modéles d’affaires du
secteur, en appui du réseau commercial, pour accompagner les
besoins clients et prospects (conseils, technologies décarbonantes,
approvisionnement énergétique, financements dédiés). Interface entre
les clients LCL et les entités du Groupe Crédit Agricole en prise directe
avec les sujets de transition, cette filiere Energie permet & LCL de
proposer également une offre de produits et services dédiés.

(1) Selfee est un opérateur du marché de I'électricité qui permet d’acheter en circuit court, & prix local, I'électricité produite sur le territoire en étant I'unique intermédiaire avec le

producteur d’énergie.
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En 2023, LCL a commencé a déployer un dispositif de
Responsables de Solutions Durables au sein des Directions
entreprises sur I'ensemble du territoire. Véritables référents RSE,
ces collaborateurs pilotent la transversalité de I'ensemble des
sujets RSE qui touchent les Entreprises et notamment la diffusion
des offres, la montée en compétence des collaborateurs, la
décarbonation des portefeuilles de crédits, le suivi des
engagements pris par LCL en la matiére, et la veille réglementaire.
Depuis septembre 2022, le programme LCL Green Equity, en
partenariat avec Euronext, accompagne les entreprises qui se
préparent a entrer en bourse, en leur dispensant des formations
animées par des professionnels de 'ESG et des marchés financiers.

Crédit Agricole CIB accompagne ses clients dans leur transition via
des financements de projets d’énergies renouvelables, d’actifs bas
carbone et de transition dans les différents secteurs (Immobilier,
Transports, etc.) ou encore d’efficacité énergétique. Le portefeuille
d’actifs verts alignés aux criteres d’éligibilité du Green Bond
Framework Groupe mis a jour et publié en novembre 2023 s’éléve a
17 milliards d’euros a fin 2023. Il se compare a un chiffre de
12 milliards a fin 2022. Enfin, Crédit Agricole CIB développe depuis
des années des solutions innovantes pour ses clients, avec par
exemple le lancement en 2023 d’une solution de compte épargne
d’entreprise lié a la performance ESG.

La stratégie ESG

UNE REFERENCE MONDIALE

SUR LES OBLIGATIONS VERTES

En plus de son activité de financements de projets, Crédit Agricole
CIB contribue au financement de la lutte contre le changement
climatique et a la transition écologique par son activité
d’arrangement d’obligations vertes, orientant les capitaux des
marchés obligataires vers des projets environnementaux (green
bonds). Engagé sur ce marché depuis 2010, Crédit Agricole CIB se
positionne en 2023 comme le deuxiéme teneur de livre mondial pour
les émissions en euros avec 21,3 milliards d'euros d’obligations
vertes, sociales et durables (green bonds, social bonds et sustainable
bond’s) pour ses grands clients (source : Bloomberg). Crédit Agricole
CIB fait régulierement I'objet de récompenses pour son engagement
en faveur de la finance durable (a linstar du prix EMEA ESG
Financing House 2023 décerné par la prestigieuse revue International
Financing Review - IFR ou du prix Best Arranger of Infrastructure &
Renewable Loans, décerné par le marché lors des GlobalCapital
Syndicated Loan Awards 2023) et a participé a de nombreuses
transactions innovantes (ex. la premiére émission d’obligation
sociales en faveur de I'égalité des genres en Corée du Sud).

Par ailleurs, Crédit Agricole CIB est émetteur depuis 2013 de green
notes qui sont dédiées au financement de projets et d’actifs a
vocation environnementale.

LE GREEN BOND FRAMEWORK DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

M

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

Un nouveau Green Bond Framework a été publié en novembre 2023, remplagant le Framework mis en place en 2018 a ’occasion de

I’émission inaugurale de green bonds de Crédit Agricole S.A. Il fixe un cadre harmonisé pour ’ensemble des entités du Groupe Crédit

Agricole et sert de référence pour les émissions de green bonds (en format public ou placement privé, senior non-preferred, senior

preferred unsecured ou secured), et de green notes Crédit Agricole CIB, distribués aux investisseurs institutionnels ou particuliers. Il

s’applique également aux émissions ABCP vertes, repurchase agreements verts et dépots verts.

Le développement rapide de I’écosystéme de la finance durable depuis 2018, P’introduction de la Taxonomie européenne et le

renforcement de la stratégie environnementale et climatique du Groupe Crédit Agricole ont conduit a la mise a jour de ce Framework

Groupe.

Le nouveau Green Bond Framework de Crédit Agricole est plus exhaustif en termes de catégories éligibles, et plus ambitieux :

» |l est aligné avec les Green Bond Principles de I'lCMA de juin 2021. Les green bonds du Groupe Crédit Agricole respectent a ce titre
les quatre piliers des Green Bond Principles : utilisation des fonds, processus d’évaluation et de sélection des projets, suivi de
Iutilisation des fonds, reporting.

> |l contient les catégories de préts verts éligibles suivantes :
la génération d’énergies renouvelables ;

la transmission et distribution d’électricité ;

le stockage de I’énergie ;

les batiments économes en énergie ;

les véhicules de transport propre ;

les infrastructures de transport propre ;

le traitement & hébergement de données ;

la gestion des déchets ;

la gestion de ’'eau ;

10. la gestion des eaux usées ;

11. Pagriculture durable ;

12. Péconomie circulaire ;

13. la préservation de la biodiversité et la gestion durable des ressources naturelles vivantes et des terres.

WEONOWAEWNS

justifient d’un alignement complet aux critéres d’examen technique de la Taxonomie européenne. Crédit Agricole CIB se réserve le

droit d’inclure les actifs nucléaires dans ses green notes spécifiques, et s’engage a étre totalement transparent auprés des

investisseurs quant a I'utilisation des fonds pour le financement ou refinancement d’actifs nucléaires.

» llintégre le critére de Contribution Substantielle de la Taxonomie comme I'un des critéres d’éligibilité, avec la volonté de s’aligner
autant que faire se peut.

Le Green Bond Framework de Crédit Agricole est disponible sur le site Internet de Crédit Agricole S.A.?. Il bénéficie d’une seconde
opinion positive de I'agence ISS Corporate Solutions émise en 2023. Les experts d’ISS Corporate Solutions ont ainsi validé la
méthodologie d’identification et de sélection des actifs verts inclus dans le portefeuille vert, ainsi que la pertinence des critéres
d’éligibilité retenus dans la définition des catégories de préts verts éligibles.

Disponible sur le site de Crédit Agricole S.A. : https://www.credit-agricole.com/finance/dette-et-notations
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EMISSIONS DE GREEN BONDS

DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

D’autres entités du Groupe Crédit Agricole ont rejoint Crédit
Agricole S.A. dans sa démarche de refinancement en format green
bond : Crédit Agricole Home Loan SFH a réalisé son émission
inaugurale de green covered bonds en 2019, puis Crédit Agricole
Italia, a émis un premier green covered bond en 2021 et Crédit
Agricole next bank en 2021 puis en 2022 pour refinancer ses préts
immobiliers verts suisses, dont en particulier son offre dédiée au
financement de projets écoresponsables et favorisant la transition
énergétique.

Par ailleurs en 2023, Crédit Agricole S.A. a enrichi sa Gamme
Impact avec le produit Impact Carbone a destination de la clientele
particuliere du réseau des Caisses régionales. En plus de son
engagement en faveur du financement de la transition, ce produit
inteégre un dispositif de contribution aux engagements climat de la
France, visant a promouvoir une agriculture bas carbone et
régénératrice. Le produit Impact Transition, destiné a la clientele
Banque Privée et Patrimoniale, a été reconduit pour servir
également le pilier environnemental du Projet Sociétal tout en
offrant un produit au profil dynamique.

LCL Impact Green peut étre proposé par LCL a ses clients
particuliers désirant un produit au profil dynamique et donnant du
sens a leur épargne. LCL renouvelle, avec ce produit, son intérét
historique pour ces solutions engagées. LCL Impact Green 2023 a
enrichi la gamme LCL Impact Climat.

Au 31 décembre 2023, les encours de green bonds émis étaient de :

L’ensemble de ces offres est accessible aux clients via un support
d’investissement en UC adossé aux contrats d’assurance-vie de
Crédit Agricole Assurances et dont la performance des supports
est liee au rendement d’indices action constitués d’entreprises
sélectionnées, entre autres, sur la base de critéres ESG (dans un
univers francais pour la Gamme Impact des Caisses régionales :
Impact Transition et Impact Carbone, et dans un univers européen
pour le produit LCL Impact Green). De plus, suite a la mise a jour du
Green Bond Framework du Groupe Crédit Agricole en novembre
2023, Crédit Agricole S.A. a lancé une nouvelle émission green
bond, pour un montant nominal de 1,25 milliard d’euros en format
senior non préféré.

Crédit Agricole S.A. publie depuis 2019 un green bond reporting
couvrant les émissions de green bonds a fin juin de toutes les
entités (Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB, Crédit Agricole
Home Loan SFH, Crédit Agricole Italia, Crédit Agricole next bank).
Ce reporting est disponible sur le site Internet de Crédit
Agricole S.A. et détaille lallocation des fonds levés par les
émissions de green bonds des entités du Groupe au portefeuille
vert de Crédit Agricole et une estimation de I'impact carbone des
projets verts ainsi financés.

Au 30 Juin 2023, les green bonds de Crédit Agricole S.A. et les
green notes de Crédit Agricole CIB ont été allouées a des projets
verts responsables de réduction d’émissions de gaz a effet de serre
dont le montant sera disponible dans le rapport d’allocation et
d’'impact®.

. Encours

Emetteur (en millions d’euros) Nombre d’émissions
Crédit Agricole S.A. Green Bonds 287 9
Crédit Agricole CIB Green Notes 4507 520
Crédit Agricole CIB Other Green Liabilities 515 30
Crédit Agricole Home Loan SFH Green Covered Bonds 1250 1
Crédit Agricole Italia Green Covered Bonds 500 1
Crédit Agricole next bank Green Covered Bonds 366 3

Total 10009 564

Au 31 décembre 2023, le portefeuille vert des actifs sélectionnés par Crédit Agricole S.A. est concentré sur les Caisses régionales (47 %), suivi de Crédit Agricole CIB (40%), de LCL (12%) et
de CAL&F (1%). Pres de 70% du portefeuille vert est localisé en France. Le reste du portefeuille vert est réparti entre le reste de 'Europe (14%), le continent américain (9%), I'Asie (6%) et le
Moyen-Orient et I'Afrique (1%). L’'immobilier bas carbone est la catégorie éligible la plus représentée dans le portefeuille (49%), suivi des énergies renouvelables (37%), de I'efficacité
énergétique (9%) et des transports propres (5%).

Le portefeuille vert de Crédit Agricole CIB est composé d’actifs répartis principalement en Europe (61%) incluant 26% du portefeuille en France, le reste est réparti entre les Amériques
(22% ), I'Asie (15%) et le Moyen-Orient et I'Afrique ( 2%). L'immobilier bas carbone est la catégorie éligible la plus représentée dans le portefeuille vert (43%), suivi des énergies
renouvelables (37%), des transports propres (12%), du nucléaire (5%), de I'efficacité énergétique (2%) et de la gestion de I'eau et des déchets (2%).

Le portefeuille des émetteurs en covered bonds verts du Groupe (Crédit Agricole Home Loan SFH, Crédit Agricole Italia et Crédit Agricole next bank) est composé de préts résidentiels
financant exclusivement des logements neufs appartenant au top 15 % local des batiments les plus efficaces sur le plan énergétique.

Groupe Crédit Agricole d’avoir un encours de 6 milliards d’euros de
titres green, social et sustainable a fin 2022 a été largement dépassé
avec un volume de 25,2 milliards d’euros de titres au 31 décembre
2023, dont 7,8 milliards d’euros de titres green. Des travaux sont en
cours pour établir un rating ESG sur I'ensemble des portefeuilles de
liquidité du Groupe.

3.4.2.3 SOUTENIR LA TRANSITION A TRAVERS LES INVESTISSEMENTS

Premier investisseur institutionnel dans les énergies renouvelables en
France, Crédit Agricole Assurances a poursuivi ses investissements
en 2023. Crédit Agricole Assurances s’engage a renforcer ses
investissements dans les énergies renouvelables entre 2020 et 2025
pour contribuer au financement d’une capacité installée de 14 GW
d’ici 2025. A fin 2023, la capacité installée est de 13,5 GW.

Crédit Agricole S.A. gére également des portefeuilles de liquidités et
investit de plus en plus dans des green, social, et sustainability bonds.
L’objectif fixé dans le cadre du précédent Plan moyen terme du

Par ailleurs, Amundi favorise la transition environnementale en
priorisant l'investissement responsable a travers le déploiement de
son plan Ambitions ESG 2025 (cf. partie 4.2 "L’intégration des
criteres ESG dans les politiques d’investissements et de gestion
d’actifs").

(1) Disponible sur le site de Crédit Agricole S.A. : https://www.credit-agricole.com/finance/dette-et-notations
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3.4.2.4 OFFRIR AUX CLIENTS DES SOLUTIONS D’EPARGNE
EN FAVEUR DE LA TRANSITION

Dans sa volonté de rendre la transition vers une économie bas
carbone accessible a tous les investisseurs, Crédit Agricole S.A.
dispose de différentes offres a disposition de ses clients.

Conformément a I'objectif global du Groupe de contribuer a 'effort
de transition de I'économie vers le Net Zero, Amundi a annoncé
cette année le lancement d’une gamme compléte de fonds “Net
Zero Ambition”. Cette gamme a vocation a couvrir les principales
classes d’actifs, style de gestion et zones géographiques. Amundi a
développé un cadre d’investissement propre qui définit les
conditions minimales a respecter pour qu’un produit de gestion
active puisse étre estampillé “Net Zero Ambition” :
e un objectif global de réduction de l'intensité carbone afin de
suivre les progrés du portefeuille au regard des trajectoires de

La stratégie ESG

réduction de l'univers de référence, compatibles avec une
limitation du réchauffement climatique a 1,5 °C par rapport au
niveau préindustriel ;

¢ une contrainte d’exposition minimale aux secteurs a fort impact
climatique pour encourager la transition dans ces secteurs clés ;

¢ des exclusions ciblées d’émetteurs dans des secteurs jugés non
compatibles avec I'objectif de transition vers une économie bas
carbone.

En mettant a disposition une gamme active de fonds de transition,
Amundi  souhaite guider [I'épargne vers des solutions
d’investissement capables d’accompagner la transition des
émetteurs, tout en offrant les moyens a ses clients de mettre leurs
portefeuilles en adéquation avec leurs propres engagements
climatiques. L’épargnant aura ainsi le choix de placer son épargne
dans des fonds qui intégrent pleinement cet objectif de transition
Net Zero.

DECLINAISON DE LA GAMME "NET ZERO AMBITION" LANCEE EN 2023 SUR LES GRANDES CLASSES D’ACTIFS

En 2023, Amundi a accéléré le développement de son offre “Ambition Net Zero” avec le lancement des solutions suivantes.

» Sur les actions : Le lancement de trois différents fonds “Net Zero Ambition” de gestion active couvrant les actions globales,
I’Europe et les marchés émergents. Ces trois solutions d’investissement évaluent la crédibilité et la faisabilité des objectifs de
décarbonation des entreprises et sélectionnent les émetteurs les plus a méme d'accompagner I’économie réelle vers le Net Zero.

> Sur Pobligataire : Lancement de deux fonds “Net Zero Ambition” de gestion active ayant pour objectif de générer de la
performance tout en réduisant progressivement leur intensité carbone par rapport a un indice de référence doté d’une trajectoire

de décarbonation.

» En gestion diversifiée : Lancement d’une stratégie diversifiée en actions et obligations monde qui vise a réduire son intensité
carbone tout en finangant la transition énergétique dans un large éventail de classe d’actif.

» Sur 'Immobilier : Lancement d’une stratégie de gestion immobiliére a impact. Elle vise a distribuer aux investisseurs un coupon
régulier accompagné d’une croissance du capital a long terme dans la conviction que, a I’avenir, les actifs qui s’inscrivent dans une
trajectoire de décarbonation seront plus attractifs pour les locataires et les investisseurs.

» Les ETF Climat : Avec plus de 30 ETF climatiques alignés sur les objectifs de I’Accord de Paris lancés ou transformés en 2023,
Amundi propose une gamme compléte en matiére de gestion passive sur le sujet. La ligne métier ETF, Indiciel et Smart Beta
d’Amundi offre aux investisseurs un moyen simple d’investir dans la transition vers une économie bas carbone quelle que soit la
zone géographique (Monde, Europe, Etats-Unis ou marchés émergents).

Amundi estime que les actionnaires doivent étre pleinement
informés de la maniére dont les entreprises entendent contribuer a
'effort collectif de transition énergétique. En tant qu’entreprise
cotée, il est de la responsabilité d’Amundi d’étre transparente sur
I’évolution de sa propre stratégie climat envers ses actionnaires.
Conformément a la bonne pratique consistant a présenter
annuellement I'état d’avancement de la mise en ceuvre de la
stratégie Climat, Amundi a présenté a son Assemblée générale
2023 une résolution "Say on Climate"” ex post, détaillant les
avancées réalisées au cours de I'exercice 2022. Cette résolution a
été adoptée a 98,26 % des voix.

Pour permettre a ses clients d’orienter leur épargne patrimoniale
vers des entreprises agissant contre le changement climatique, LCL
a congu le programme innovant “Impact Climat avec LCL”. Premier
pilier de ce programme, la gamme LCL Impact Climat est
construite autour de supports d’investissement congus pour allier
recherche de performance et volonté de soutenir les entreprises et
les projets luttant contre le changement climatique. Il s’agit de la
premiére gamme compléte de placements patrimoniaux
permettant de disposer dans chaque grande classe d’actifs (actions
cotées, non cotées, produits structurés, immobilier) de supports
dédiés au financement de solutions cherchant a lutter contre le
déréglement climatique, a favoriser la réduction, la neutralisation
ou la compensation des émissions de CO, Cette gamme est
régulierement enrichie. A fin 2023, les encours s'élevaient &
1,9 milliard d’euros.

(1)  Politique d’investissement pour compte de tiers Indosuez Wealth Management.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

Concernant lactivité de gestion de fortune chez Indosuez Wealth
Management, I'offre au sens large, incluant la gestion sous mandat
(notamment le mandat People & Planet), l'advisory, les fonds
d’'investissement (parmi lesquels Indosuez Objectif Terre) et les produits
structurés green (en collaboration avec Crédit Agricole CIB) permettent
aux clients de participer au financement des transitions sociales et
environnementales selon leurs aspirations en intégrant des criteres ESG.
En 2023, l'offre a été renforcée avec I'émission d’un premier produit
Social Notes chez CFM Indosuez Wealth Management a Monaco, la
création d’'un mandat produits structurés green en France, ainsi que la
transformation d’'un fonds responsable (CFM Environnement
Développement Durable) devenu fonds de partage, une partie des frais
de gestion étant désormais reversée au Conservatoire Mondial du Corail.
En parallele, les grilles d’investissements évoluent progressivement
pour laisser une part plus importante aux fonds qualifiés articles 8 et 9
au sens de la réglementation SFDR, dés que cela répond au cahier des
charges et, dans ensemble des gestions, une politique charbon® a été
mise en ceuvre. Depuis 12 ans, en France, une offre d’investissement "a
impact” est proposée aux clients, qui couvre a la fois plusieurs niveaux
de risque et plusieurs durées d’investissement. En complément de
I'activité de gestion de fortune, Indosuez Wealth Management en France
propose a la clientéle patrimoniale des Caisses régionales des
orientations de gestion sur les thématiques environnementale et
sociétale (offre BtoB de Indosuez Wealth Management). Enfin, en
termes de financements, I'offre s’est enrichie grace au déploiement de
nouveaux crédits Lombard prenant en compte dans certains pays des
caractéristiques ESG ou durables, en parallele du développement de
I'offre de financements immobiliers durables déja initiée en 2022.
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3.4.3 ACCOMPAGNER TOUS LES CLIENTS DANS LEURS TRANSITIONS

OFFRES

Livret Engagé Sociétaire

J’écorénove mon logement

Agilauto

Plateforme dédiée a la mobilité bas carbone
Sofinco

vV vyVvYy

En tant que banque coopérative et mutualiste, Crédit Agricole aide
autant que possible ses clients a organiser et a financer leur propre
transition énergétique en s’adressant a tous ses segments de
clientele, depuis les particuliers et les ménages jusqu’aux grandes
entreprises ainsi qu’aux professionnels indépendants, aux PME ou
aux investisseurs institutionnels. Crédit Agricole est impliqué dans
différents aspects de leur transition énergétique, que ce soit a
travers le développement de leur propre accés aux sources
d’énergie bas carbone, la possibilité d’utiliser des sources de
mobilité a faibles émissions de carbone ou encore la proposition
d’une aide a la rénovation des batiments a usage commercial ou
résidentiel.

En réponse aux nouvelles attentes de la société sur ces sujets, le
Crédit Agricole propose une gamme d’offres permettant de réduire
les émissions de gaz a effet de serre via diverses solutions :

e pour les clients professionnels et leurs conseillers, un
accompagnement de bout en bout, en matiére de transition
environnementale et sociétale. Il s’agit de mettre en ceuvre une
démarche qui couvre tous les volets qui impactent le parcours
du conseiller et du client/prospect, du diagnostic au conseil, qui
tienne compte des spécificités des professionnels et qui
permette de proposer des solutions adaptées : partenariats/
écosystémes, formation/sensibilisation, offres, outils/digital,
démarche commerciale et conseil ;

e pour les clients particuliers, les métiers et filiales unissent leurs
efforts pour les conseiller et les accompagner dans leur
transition. Qu’il s’agisse de la rénovation énergétique de
logements, des mobilités durables ou d’une épargne orientée
vers les sujets sociétaux, le Groupe propose des offres et
services pour que chacun puisse d’une part, agir pour sa propre
transition écologique et d’autre part, contribuer aux grandes
transitions de I’économie, de I'agriculture et des territoires.

3.4.3.1 DES SOLUTIONS EN FAVEUR DE L’INNOVATION
ET DE L’ACCES A L’ENERGIE BAS CARBONE

En 2023, le Crédit Agricole perpétue sa volonté d’accompagner ses

clients dans la transition écologique afin de leur permettre de

lutter contre le déréglement climatique a travers leur épargne

grace a des réalisations innovantes relatives a :

* la montée en puissance du Livret Engagé Sociétaire, un livret
d’épargne engagé en faveur de la transition et des territoires ;

* larénovation énergétique des logements a travers la plateforme
Jécorénove.

LE LIVRET ENGAGE SOCIETAIRE : PERMETTRE A
CHACUN DE CONTRIBUER A UNE TRANSITION JUSTE
Dés 2022, le Crédit Agricole a souhaité renforcer son engagement
et celui de ses clients sociétaires - désormais prés de 12 millions -
en faveur du climat et de la transition vers une économie bas
carbone, de la réussite des transitions agricole et agroalimentaire,

pour soutenir la souveraineté alimentaire, ou en vue de renforcer la
cohésion et I'inclusion sociale. Le Groupe propose aux détenteurs
de Livret Engagé Sociétaire®, de contribuer au financement de
projets relevant de ces thématiques en déposant leur épargne sur
ce livret accessible, souple et sans risque a capital garanti.
L’engagement du Crédit Agricole est porté en toute transparence
par une Charte client et illustré concrétement par des exemples
emblématiques dans les territoires (installation d’ombriéres solaires
sur des parkings en location, construction dune serre
photovoltaique, création d’un poéle Alzheimer au sein d’'un EHPAD
public...). Des exemples emblématiques de réalisations sont
consultables a tout moment sur le site internet du Crédit Agricole®.

Avec le Livret Engagé Sociétaire, le Crédit Agricole s’est illustré
parmi les premiers grands établissements a proposer une offre
d’épargne bancaire porteuse d’une promesse forte et vérifiable : un
euro présent sur ce livret contribue effectivement au financement
d’un projet éligible. Un dispositif est mis en place au sein de Crédit
Agricole afin de s’assurer que I'engagement annoncé est bien tenu
dans le temps, en particulier via un suivi de la nature, du contenu,
de [l'utilisation, des financements consentis. Le Livret Engagé
Sociétaire garantit en 2023 une ressource financiere de plus de
14 milliards d’euros en faveur des thématiques retenues.

JECORENOVE MON LOGEMENT : ACCOMPAGNER LES
CLIENTS DANS LEUR RENOVATION ENERGETIQUE

En cohérence avec son Projet Sociétal, le Crédit Agricole poursuit
son engagement pour la transition énergétique. Convaincu que
'accompagnement des ménages est décisif pour contribuer a la
neutralité carbone du parc de logements, le Crédit Agricole lance
"Jécorénove mon logement”, une plateforme qui propose aux
ménages un parcours simplifié pour les guider pas a pas dans la
rénovation énergétique de leur logement.

Le site permet ainsi une estimation rapide et précise, en moins de

10 minutes, des besoins et des solutions a proposer, grace a l'aide

de différents simulateurs (DPE, aides aux primes, crédits, etc.) en

quatre étapes :

¢ Mon projet : permet de définir son projet d’éco-rénovation en
estimant la performance énergétique actuelle de son logement ;

¢ Mes aides : permet d’estimer le montant des aides pouvant étre
sollicitées, une fois défini son projet précis de travaux d’éco-
rénovation ;

¢ Mon financement : permet d’estimer sa capacité de financement
et les solutions de financement du projet ;

e Mes travaux : propose des contacts de professionnels certifiés
RGE (Reconnu Garant de I'Environnement), a proximité de son
domicile, pour étre accompagné dans son projet.

La plateforme J'écorénove est intégrée a Crédit Agricole
Transitions & Energies depuis le 1° octobre 2023.

(1) Pour plus d'informations : https://www.credit-agricole.fr/particulier/epargne/livret-epargne-logement/livret-societaires.html

(2) https://www.credit-agricole.fr/particulier/epargne/projets-finances.html
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FAVORISER L’ACCES A L’ENERGIE BAS CARBONE

Le programme LCL SmartBusiness permet également
d’accompagner les entreprises clientes (PME, ETI, grandes
entreprises et professionnels) dans leurs transformations,
notamment dans le domaine de la RSE et de la transition
énergétique avec des partenaires aux expertises variées (e.g.,
conseil en RSE, en transition énergétique, fourniture d’énergie
renouvelable, accompagnement des clients entreprises dans 'achat
d’Energy Attribute Certificate, bilan carbone et trajectoire bas-
carbone, accompagnement a la CSRD, etc.). En 2023, 235 clients
ont bénéficié de ce programme.

Crédit Agricole Leasing & Factoring met a disposition des Caisses
régionales et de LCL les Green Solutions, une démarche
co-construite avec elles, intégrant :

* la Green Academy : un parcours de formation digital dédié a la
transition énergétique de premier niveau pour favoriser la
montée en compétence des réseaux de distribution des Caisses
régionales et des outils d’aide a la vente ;

* une gamme d’offres bas carbone en leasing pour financer les
équipements de la transition énergétique des entreprises,
professionnels et agriculteurs qui souhaitent :
¢ réduire leur facture énergétique et leur empreinte carbone,
¢ anticiper les réglementations environnementales ;

e des contenus a valeur ajoutée destinés aux clients :
pédagogiques, simulateurs...

guides

Les Green Solutions sont aujourd’hui largement déployées auprés
des Caisses régionales. En 2023, 2 660 clients ont bénéficié de ces
offres pour un encours de production de 194 millions d’euros.

Enfin, pour accompagner ses clients dans leur transition,
Crédit Agricole CIB s’appuie sur une unité dédiée a la thématique
de I'hydrogeéene. Crédit Agricole CIB a poursuivi le développement
de son réseau de Sustainable Finance Coordinators, experts en
finance responsable et financement de la transition climatique, qui
compte pres de 300 membres.

3.4.3.2 DES SOLUTIONS EN FAVEUR DE LA MOBILITE
BAS CARBONE

Crédit Agricole Consumer Finance s’est fixé I'objectif fort de
financer un véhicule neuf sur deux en motorisation hybride ou
électrique a horizon 2025. Pour supporter cette ambition, Crédit
Agricole  Consumer  Finance poursuit sa stratégie de
développement de partenariats avec des constructeurs 100 %
électrique et/ou hybride a travers la signature et le prolongement
de partenariats (General Motors, LUCID Europe B.V., CAKE, BYD,
MG France, Tesla). En 2023, pour accélérer cette transition vers une
mobilité bas carbone Crédit Agricole Consumer Finance se fixe
I'objectif de financer un véhicule neuf sur trois véhcules financés
en motorisation 100 % électrique a horizon 2025.

Plusieurs initiatives ont été lancées ou développées par
Crédit Agricole Consumer Finance et ses filiales pour favoriser la
mobilité bas carbone :

e une offre locative véhicule 100 % électrique a partir de
100 euros par mois permettant I'accés du plus grand nombre a
une mobilité décarbonée. En 2023, plus de 200 clients ont
bénéficié de cette offre via le réseau de partenaires Sofinco
Auto Moto Loisirs ;

* une offre de leasing a 99 euros par mois lancée en juillet 2023
conjointement avec le constructeur MG Motors. Aprés plus de
700 véhicules sur les deux premiers mois, I'offre a été étendue a
différents modeles jusqu’a la fin de I'année 2023. Au total, plus
de 2 000 ménages ont bénéficié de cette offre;

* une offre de service compléte, développée sous la marque
Crédit Agricole Mobility Services, regroupant plus de
20 services automobiles a destination des clients des filiales
européennes de Crédit Agricole Consumer Finance (exemple :

(1) Pour plus d’'informations : https://www.agilautopartage-ca.fr/

(2) Via Crédit Agricole Mobility Services conjointement avec Crédit Agricole Consumer Finance.
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une offre d’extension de garantie et de contrat de maintenance
(via la JV entre CACF et Opteven), la livraison de véhicule a
domicile avec Hiflow...) ;

¢ inauguration du premier pilote d’Agilauto Partage, un service
d’autopartage rural®, en partenariat avec Crédit Agricole Cote
d’Azur et la Communauté de communes du Pays de Fayence ;

¢ une gamme compléte de solutions de mobilité durable telle que
'autopartage de véhicules électriques, les abonnements et la
location courte, moyenne et longue durée développée par
Drivalia. En octobre 2023, le service d’autopartage durable
E+Share Drivalia a été inauguré & Lyon. A fin 2023,
200 véhicules électriques ont été mis a disposition des
habitants de la ville et des communes voisines ;

* mise a disposition par Sofinco d’'une plateforme internet dédiée
a la mobilité bas carbone pour accompagner les Francais dans
ces changements. En 2023 ce simulateur, You R Mobile, a
enregistré 62 726 visites démontrant I'utilité et I'intérét d’un tel
service pour aider les clients a identifier les impacts de ces
nouvelles mesures sur leur quotidien ;

e une plateforme internet dédiée a la mobilité durable (Pisca-
Green), créée par Credibom, proposant un large choix de
véhicules d’occasion dont des voitures 100 % électriques et
hybrides mais aussi des accessoires et services liés a cette
nouvelle mobilité (e.g., recharge électrique). En 2023, plus de
400 véhicules électrique ou hybride ont été financés par ce
canal ;

¢ en Chine, la joint-venture de Crédit Agricole Consumer Finance
GAC-Sofinco a financé 167 000 véhicules neufs 100 %
électriques en 2023, soit 36 % de sa production totale (+ 237 %
par rapport a 2022).

Les zones a faibles émissions (ZFE), visant a interdire a la
circulation les véhicules les plus polluants, entrent progressivement
en vigueur en Europe et notamment en France qui en compte
actuellement 11, et 45 prévues d’ici 2025. En France, plus de
12 millions de véhicules (véhicules particuliers et véhicules
utilitaires légers < 3.5 t) ne pourront alors plus circuler en 2025 a
I'intérieur de ces zones. Pour répondre a ces nouveaux enjeux,
Crédit Agricole Leasing & Factoring propose des solutions
locatives :

* une offre de Location Longue Durée automobile® & I'ensemble
des clienteles des banques de proximité (particuliers,
professionnels et entreprises) sous la marque Adgilauto, et
notamment une offre de location bas carbone intégrée,
associant le véhicule et la borne de recharge ;

e une offre de location avec option d’achat incluant les services
dédiés a l'usage du véhicule, directement accessibles dans les
agences des Caisses régionales et de LCL (marchés
professionnels et entreprises) ;

¢ une offre de location longue durée de véhicules utilitaires légers
électriques proposée par Watea (dans laquelle CAL&F a pris
30 % de participation) accompagnant les entreprises dans la
décarbonation de leur flotte.

Ces offres de plein usage facilitent l'accés a une mobilité
décarbonée en proposant des services adaptés, des remises
négociées avec les constructeurs et des valeurs résiduelles (valeur
de marché) fortes qui permettent d’amortir le surcout lié a la
motorisation électrique.

LCL propose, depuis 2019, une offre de crédit a la consommation a
taux préférentiel destinée a financer I'achat de véhicules neufs ou
d’occasion produisant peu ou pas d’émissions polluantes (émission
de CO, = 50 g/km). En 2023, plus de 2 700 dossiers ont été réalisés
pour plus de 63 millions d’euros. Par ailleurs, chague année depuis
2018, LCL promeut la mobilité bas-carbone a I'occasion du Tour de
France cycliste en tant que sponsor officiel du Maillot Jaune,
notamment a travers une offre de crédit a la consommation a taux
préférentiel pour I'achat de vélos (électriques ou non).
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3.4.3.3 DES SOLUTIONS EN FAVEUR DU LOGEMENT
ET DES BATIMENTS

Crédit Agricole Immobilier, via sa filiale Crédit Agricole Services
Immobiliers, déploie un accompagnement spécifique pour les
copropriétés dont le réseau des agences Square Habitat assure le
syndic. Lancée en 2022, ce projet consiste a favoriser 'engagement
des copropriétaires sur les travaux de rénovation énergétique en
les accompagnant du diagnostic technique a la réalisation des
travaux en passant par une solution d’ingénierie financiére (collecte
des aides et financement collectif des travaux).

Crédit Agricole Consumer Finance s’est fixé 'ambition de financer
1 milliard d’euros d’ici 2025, dont 800 millions d’euros sur le marché
francais, pour accompagner ses clients dans leur transition
énergétique. En 2023, plusieurs actions ont été réalisées en ce
sens:

e en France, Crédit Agricole Consumer Finance a financé
369 millions d’euros de préts affectés a la rénovation
énergétique pour un total de 1,028 milliard entre 2021 et 2023.
En paralléle, un partenariat de financement du reste a charge
avec Vertigo a été mis en place depuis avril 2023 (via la mise a
disposition d’une ligne de crédit stock de 5 millions d’euros) ;

* en ltalie, Agos a maintenu le dispositif Green BEES (Building
Energy  Efficiency  Simulator) permettant d’aider les
consommateurs a améliorer la performance énergétique de leur
logement en les guidant notamment dans leurs investissements
travaux a réaliser et les aides pouvant étre obtenues.

A linternational, Crédit Agricole Italia commercialise une offre
Greenback permettant a ses clients d'avoir accés a des taux
préférentiels pour I'acquisition de logement dont le DPE est
supérieur ou égal a C. Crédit Agricole Bank Polska propose des
green home mortgage, préts hypothécaires destinés a financer des
logements peu énergivores.

En France, les réseaux des Caisses régionales et de LCL
commercialisent différents préts qui permettent le financement de
travaux destinés a améliorer la performance énergétique du
logement comme :

o ["éco-prét a taux zéro (I'éco-PTZ) : du 1*" janvier 2023 au 30 juin
2023, 17 475 dossiers ont été réalisés par les Caisses régionales
pour plus de 236,6 millions d’euros. En 2023, 3 828 dossiers ont
été réalisés par LCL pour prés de 58 millions d’euros. La part de
marché du Groupe Crédit Agricole sur les éco-PTZ atteint ainsi
38 % ajuin 2023 ;

e Préts Transition Logement : permettent de financer a taux
préférentiels, selon taux en vigueur dans les Caisses régionales,
les travaux de rénovation énergétique (résidences principales,
secondaires et locatives) pour un montant total de plus de
191 millions d’euros depuis la création des préts a la
consommation jusqu’a fin 2023 ;

e depuis avril 2019, LCL commercialise une offre de crédit a la
consommation permettant de financer a taux préférentiel les
travaux d’économie d’énergie (résidences principales,
secondaires et locatives) pour un montant total de plus de
191 millions d’euros depuis sa création jusqu’a fin 2023 ;

e depuis novembre 2019, les Caisses régionales ont déployé, en lien
avec leur partenaire SOLIHA, 'éco-prét Habiter Mieux / Sérénité.
Cette offre d’éco-rénovation est destinée aux ménages modestes
sous conditions de ressources de I'’Agence nationale de 'habitat
(ANAH). Cette offre est destinée a financer le reste a charge des
ménages, une fois toutes les aides, subventions ou primes,
retranchées du colt de financement de I'opération d’amélioration
de la performance énergétique du logement envisagée. Le Crédit
Agricole est la seule banque a déployer cette offre. Au 31 décembre
2023, 520 éco-préts Habiter Mieux ont été déclarés ;

=

¢ depuis novembre 2023, LCL propose une offre de financement
immobilier a taux préférentiel, sans frais de dossier, jusqu’a
20 000 euros pour inciter et accompagner clients et prospects
dans l'acquisition de logements plus respectueux de
I'environnement  (résidences principales, secondaires et
locatives : neuves ou classées en DPE A,Bou C) ;

¢ depuis le 6 novembre 2023, LCL commercialise une offre de
crédit a la consommation destinée a financer a taux
préférentiels I'acquisition et [Iinstallation de panneaux
photovoltaiques (production d’électricité) par les particuliers.

CREDIT AGRICOLE IMMOBILIER DEVELOPPE
L’IMMOBILIER “BAS CARBONE”

En tant quopérateur immobilier du Groupe Crédit Agricole,
Crédit Agricole Immobilier déploie des solutions permettant de
limiter 'impact carbone de ses différentes activités. S'inscrivant dans
un contexte législatif plus exigeant® mais aussi d’urgence climatique,
les déchets deviennent les premiéres ressources de ce secteur qui en
produit 42 millions de tonnes par an. Dés 2021, Crédit Agricole
Immobilier a participé a I'appel a projets DEMOCLES des 50 maitres
d’ouvrages exemplaires dans la gestion des déchets dans le
batiment. Cofinancé par 'ADEME et ecosystem, cette plateforme
collaborative a encouragé le développement de I'’économie circulaire
des déchets issus de chantier de démolition ou de réhabilitation.
Aprés la publication en 2023 du décret d’application du diagnostic
PEMD, Crédit Agricole Immobilier a choisi d’aller au-dela de cette
obligation en réalisant un diagnostic ressources pour optimiser la
valorisation des matériaux et équipements déconstruits, selon la
hiérarchie de traitement des déchets : réemploi (méme usage),
réutilisation (usage différent), valorisation matiére (recyclage),
valorisation énergétique (production de chaleur). Les objectifs de
valorisation, ainsi définis par les experts réemploi, sont suivis tout au
long du chantier de réhabilitation en lien avec les différents acteurs.

Une démarche soutenue par la participation de Crédit Agricole
Immobilier au “Booster du réemploi”. En 2023, trois nouvelles
opérations immobilieres ont été inscrites sur la plateforme
numérique “Looping” tant en immobilier tertiaire que résidentiel,
comme le programme de logements ELAN’C a Stains® intégrant
des matériaux de réemploi dans les parties communes et au sein
des appartements dont les futurs habitants, qui ont été consultés,
ont accepté [lintégration déquipement de seconde main.
“Looping” met en visibilité la demande du point de vue des maitres
d’ouvrage facilitant ainsi le lien avec [loffre de matériaux
reconditionnés. Au travers du Booster, AAMT (Action for Market
Transformation) et I'IlFPEB (Institut francais de la performance
énergétique du batiment) accompagnent et conseillent les maitres
d’ouvrage dans ces nouvelles pratiques Le réemploi est le mode de
gestion des ressources le plus vertueux puisqu’il se substitue a la
production de nouveaux matériaux. Il évite ainsi la production de
déchets, I'émission de gaz a effet de serre et la consommation de
ressources naturelles comme I'eau. Par ailleurs, cette plateforme
qui privilégie I'’économie circulaire permet de soutenir le
développement des entreprises et des filieres émergentes du
réemploi, en particulier celles de 'Economie Sociale et Solidaire.

Pour soutenir la mise en application dans ses projets de
construction neuve de la RE2020% (entrée en application en 2022),
Crédit Agricole Immobilier a signé en décembre 2022 la charte
d’engagement du Hub des prescripteurs bas carbone pour la
création d’un observatoire RE2020“. Cet observatoire, par la mise
en commun des premiers résultats obtenus sur les projets soumis a
cette nouvelle réglementation devrait permettre d’accélérer
I'appropriation par les acteurs de l'immobilier, des obligations
élargies de cette nouvelle réglementation.

Loi n° 2020-105 du 10 février 2020 relative & la lutte contre le gaspillage et & I'économie circulaire - Loi Agec a instauré I'obligation du diagnostic PEMD (Produits Equipements

Matériaux Déchets) en remplacement du diagnostic Déchet (entrée en vigueur au 1*" juillet 2023) et de la REP PMCB Responsabilité élargie des Producteurs de Produits et Matériaux de

construction du batiment (entrée en vigueur au 1* janvier 2023).

(2) https://www.ca-immobilier.fr/nous-connaitre/actualites/corporate/le-groupe/actualite-groupe/elanc-une-residence-au-profit-de-economie-circulaire
(3) Le décret RE 2020 n° 2021-1004 paru le 31 juillet 2021 applicable au ler janvier 2022 fixe les nouvelles exigences de performance énergétique et environnementale des constructions

neuves pour les batiments d’habitation, de bureaux, et d’enseignement.
4

Z

pour-le-developpement-dimmeubles-de-bureaux-bas-carbone
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Crédit Agricole Immobilier a aussi signé le Pacte Bois-Biosourcés
porté par FIBOIS lle-de-France. Il vise & créer un écosystéme
vertueux, en fédérant tous les acteurs contributeurs de la filiere
bois, de 'amont a I'aval : forestiers, transformateurs, constructeurs.
Aux cotés des autres signataires, Crédit Agricole Immobilier
s’engage sur quatre ans a réaliser 10 % de sa production neuve et
réhabilitation en bois et biosourcés dont 30 % de bois issus de
France. Une démarche en cohérence avec les objectifs de la
RE2020 et déja illustré par un partenariat de Crédit Agricole
Immobilier avec Wall’up, fabricant de murs a ossature bois et béton
de chanvre, en Seine-et-Marne. Le chantier Be-Live, intégrant ces
murs réalisés en circuit court avec des matériaux bio-sourcés et
géo-sourcés, a été lancé en 2023 et constitue I'un des tout premiers
programmes résidentiels réalisés hors site. En amont de cette
application, Crédit Agricole Immobilier, associé a un réseau
d’acteurs de I'interprofession du chanvre, a permis de structurer

La stratégie ESG

une filiere d’écoconstruction. Ce sont ainsi depuis 2018 au rythme
de 10 hectares par an, plus de 50 hectares de chanvre qui ont été
plantés sur les terres en attente de construction sur I’éco-quartier.

Crédit Agricole Immobilier a aussi développé, a la demande de
Crédit Agricole Assurances, six premiéres opérations tertiaires
labellisées BBCA (Batiment Bas Carbone)® qui hébergeront les
unités de gestion de sinistres de Pacifica (filiale assurance
dommages de Crédit Agricole Assurances) et seront implantées
partout en France. Ces immeubles de bureau constituent un
concept industriel duplicable combinant des émissions carbone
maitrisées, la prise en compte de la biodiversité en exploitation,
une performance énergétique en exploitation et une qualité
d’usage optimale. Les deux premiers batiments ont été inaugurés
en 2023 a Caen et a Grenoble et comptent un poids carbone au
meétre carré construit inférieur a 900 kg contre 1,5 tonne pour une
construction classique.

ZOOM SUR LE PROJET TERRALUMIA, SIEGE DU CREDIT AGRICOLE CENTRE-EST®

Crédit Agricole Immobilier a accompagné la Caisse régionale dans la réhabilitation de son siége de 33 000 m? implanté au coeur d’un
parc boisé de 11 hectares a Champagne-au-Mont-d'Or (Lyon). Livré en 2023, ce projet de réarchitecture, a préservé la structure des
anciens batiments et des facades limitant ainsi son empreinte carbone. Grace a un mix énergétique performant, Terralumia voit ses
consommations énergétiques divisées par cing et ses émissions de gaz a effet de serre par sept. Le chantier a appliqué la démarche
"zéro déchet ultime” et les batiments ont obtenu les labels HQE Excellent, BEPOS Effinergie, OsmoZ permettant de proposer aux
occupants une qualité d’usage optimisée.

Le projet a été triplement récompensé puisqu’il a obtenu la Pyramide d’argent régionale 2023 de I'immobilier d’entreprise décernée
par la Fédération des promoteurs immobiliers (FPI), le trophée Rénovation du Carrefour de 'Immobilier d’Entreprise Lyonnais ainsi
que le Grand Prix SIMI 2023 dans la catégorie immeuble restructuré ou réaménagement particulierement innovant

En septembre 2023, Crédit Agricole Immobilier s’est engagé au
sein du Booster des ENR&R (Energies Renouvelables et de
Récupération du batiment). L’ambition de ce collectif soutenu par

a déployé une politique d’amélioration de I'étiquette énergétique et
climat permettant de mettre en place des Plans Pluri-Annuels de
Travaux visant 'amélioration du DPE“ (Diagnostic de Performance

’ADEME est d’accélérer le déploiement d’énergies locales telles
que le solaire, la géoénergie, la récupération d’énergies sur eaux
grises tant en immobilier tertiaire que résidentiel. Une démarche
dans laquelle le promoteur s’est déja illustré par le déploiement
d’une boucle d’eau sur son programme résidentiel Les Trésums a
Annecy. Ce réseau utilise I'eau du lac pour rafraichir et chauffer les
résidences du quartier ainsi qu’un hoétel et une future piscine
municipale. Avec 15 fois moins d'électricité consommée qu’un
systéme de climatisation classique, ce systéme permet d'éviter la
production de 2 600 tonnes de CO, par an en utilisant des pompes
a chaleur et échangeurs thermiques.

Energétique) sur 109 actifs résidentiels. Ces plans d’action
contribuent ainsi a la mise en ceuvre de la politique
d’Investissement Socialement Responsable déployée par ses
mandants institutionnels via une exploitation toujours plus
vertueuse des actifs gérés.

3.4.3.4 DES ENGAGEMENTS NET ZERO SUR LES ACTIVITES
DE FINANCEMENT

Adopté par un nombre croissant d’acteurs internationaux,
étatiques et privés, a I'approche de la COP26 de novembre 2021,
cet objectif dit “Net Zero 2050” représente un jalon décisif sur la
trajectoire a suivre au niveau mondial afin que le réchauffement
planétaire ne dépasse pas 1,5 °C a I’horizon 2100. Cette trajectoire
est celle d’'une réduction progressive, constante et massive, des
émissions de gaz a effet de serre jusqu’en 2050, année du point
d’équilibre entre, d’'une part, les gaz a effet de serre émis et, d’autre
part, les gaz a effet de serre absorbés par les puits de carbone
naturels ou technologiques.

Enfin, Crédit Agricole Immobilier participe aux objectifs de
décarbonation de l'activité de gestion immobiliére résidentielle et
tertiaire pour le compte de ses clients institutionnels au travers de
I'application du Décret tertiaire® et de la mise en place d’audits de
performance énergétique logements et bureaux. Concernant plus
spécifiqguement le patrimoine logement, Crédit Agricole Immobilier

L’ADHESION A DES COALITIONS AMBITIEUSES

Crédit Agricole S.A. a ainsi décidé de rejoindre, en 2021 et 2022, quatre coalitions d’institutions financiéres engagées a atteindre la
neutralité carbone d’ici 2050 :
» la Net Zero Banking Alliance pour les métiers de la banque ;

> la Net Zero Asset Managers Initiative pour son métier de gestion d’actifs piloté par Amundi ;
» la Net Zero Asset Owner Alliance et la Net Zero Insurance Alliance® pour Crédit Agricole Assurances.

(1) Le label Batiment Bas Carbone, délivré par I'association BBCA, atteste de I'exemplarité d’un batiment en matiére d’empreinte carbone et concerne le batiment neuf ou rénové.
Il valorise toutes les démarches contribuant a la limitation des émissions de CO, en phase construction, exploitation, stockage carbone et économie circulaire.

(2) https://www.ca-immobilier.fr/nous-connaitre/projets/champagne-au-mont-dor/terralumia

(3) Décret n°2019-771du 23 juillet 2019 relatif aux obligations d'actions de réduction de la consommation d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire.

(4) Le DPE (diagnostic de performance énergétique) Résidentiel est issu de la loi Climat et Résilience n® 2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant sur la lutte contre le déréglement climatique et
le renforcement de la résilience face a ses effets. Il renseigne sur la performance énergétique et climatique d’'un logement ou d’'un batiment (étiquettes A a G), en évaluant sa
consommation d’énergie et son impact en termes d’émissions de gaz a effet de serre.

(5) Lactivité de la NZIA a pris fin en décembre 2023.
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Si chacune des coalitions implique des engagements propres a
chaque métier, certaines exigences forment un socle commun :
fixation d’objectifs a la fois long (2050) et court moyen termes
(2025, 2030), avec des jalons intermédiaires, établissement d’une
année de référence pour la mesure annuelle des émissions, choix
d’un scénario de décarbonation exigeant et reconnu par la science,
validation des objectifs et trajectoires par les plus hautes instances
de gouvernance...

Crédit Agricole S.A. est convaincu que chaque secteur a un réle a
jouer dans la transition énergétique vers un monde bas carbone,
avec ses spécificités et ses propres leviers d’action. Les cibles de
réduction d’émissions carbone ont ainsi été définies au niveau de
chaque secteur. Basés sur une analyse de matérialité, dix secteurs
prioritaires ont ainsi été définis, couvrant environ 80 % des
émissions financées du Groupe et 60 % des encours : ces secteurs
sont les premiers a étre analysés (cing I'ont été en 2022, cing autres
en 2023), pour déterminer leur trajectoire de décarbonation a
horizon 2030. Dans les années a venir, 'ensemble du portefeuille
sera soumis a une trajectoire Net Zero. Ces dix premiers secteurs
sont : Pétrole et gaz, Automobile, Electricité, Immobilier
commercial, Immobilier résidentiel, Transport maritime, Aviation,
Acier, Ciment et Agriculture.

Dans la continuité des engagements initiaux pris en 2022,
'ensemble des banques de proximité a linternational (Crédit
Agricole Bank Polska, Crédit Agricole Egypt,
Crédit Agricole Italia, Crédit Agricole Ukraine) ont participé en

2

3
...................... ) )

2023 a la définition de trajectoires de décarbonation sectorielles
sur leurs marchés nationaux. En France, les Caisses régionales ont
également défini des plans d’action permettant de contribuer a
'atteinte des objectifs de décarbonation sur cing secteurs :
Automobile, Electricité, Immobilier (commercial et résidentiel) et
Agriculture.

PRINCIPES METHODOLOGIQUES

Dans ce contexte, Crédit Agricole S.A. a décidé de se doter de
moyens significatifs pour définir des objectifs et des trajectoires
alignées sur un scénario net zéro :

o [nitié en 2021 et 2022 puis poursuivi en 2023, le Crédit Agricole
a développé un important chantier méthodologique, regroupant
toutes les entités du Groupe (filiales de Crédit Agricole S.A. et
Caisses régionales), avec I'appui de conseils externes, destiné a
définir des trajectoires de décarbonation pour chaque métier et
entité, pour les principaux secteurs de I'économie financés par
la banque. Dans ce cadre, des analyses sont menées pour tenir
compte des niveaux d’expertise, de ressources et d’expérience
hétérogénes des entités qui le composent au regard de cette
ambition climatique, dans une approche veillant a s’assurer de la
cohérence méthodologique au niveau Groupe en méme temps
que de I'opérationnalité de ces trajectoires dans chacun de ses
grands métiers (financement, investissement, assurance).

e Depuis 2022, Crédit Agricole S.A. s’appuie une méthodologie
net zéro en cing grandes étapes, qui ont fait 'objet d’une série
de choix méthodologiques clés :

4 ¢ 5 @

Analyse de Calcul du point Choix Définition Amélioration
matérialité de départ des métriques des cibles continue
et priorisation des émissions (intensité intermédiaires des données
des secteurs de GES financées physique/ et plan et mise a jour
par secteur absolu) d’actions des scénarios/
et du scénario cibles/plans

1. pour aligner les portefeuilles avec l'objectif de limiter le
réchauffement climatique a 1,5 °C, Crédit Agricole S.A. a appuyé
ses trajectoires sur les travaux de I’Agence internationale de
I’énergie (scénario NZE 2050) et a été accompagné par un
Comité scientifique dédié. Le scénario NZE 2050 a été remplacé
sur certains secteurs par des scénarios spécifiques, qui sont
plus granulaires (géographiquement ou par typologie d’actif),
mais respectant la trajectoire 1,5 °C,

2. pour chaque secteur, un ou plusieurs indicateurs ont été ou
seront définis pour capter les performances et progres des
entreprises vers la décarbonation. Ces indicateurs sont suivis et
pilotés afin d’engager un dialogue continu avec les clients et de
prendre des décisions éclairées de financement,

3. la détermination du point de départ des émissions par secteur
nécessite la collecte et I'affinement de multiples sources de
données. La quantité et la qualité des données disponibles
peuvent avoir un impact considérable sur ces chiffres de
référence. Des lacunes existant aujourd’hui dans les données
disponibles, Crédit Agricole S.A. prévoit de mettre a jour sa
méthodologie au fur et a mesure des améliorations de ces
données. Pour établir des objectifs réalisables, les bases de

(1) Pour plus d'informations : https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/199109
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référence des émissions financées pour chaque secteur
considéré ont été établies. Pour calculer ces bases de référence,
Crédit Agricole S.A. a utilisé la méthodologie PCAF (Global GHG
Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry)
qui attribue les émissions des clients aux institutions qui les
financent selon la formule suivante : Emissions financées =
(Exposition du Groupe)/(Valeur de I'entreprise ou valeur du
bien financé) x (Emissions GES client ou du bien financé). Par
ailleurs, I'ensemble des crédits aux entreprises ont été pris en
considération en priorisant ceux sur le moyen et
long-terme (> 1an) dans un premier temps. Enfin, pour mesurer
'exposition du Groupe a chaque client et pour les mesures en
intensité, I'ensemble des fonds engagés ont été considérés
(crédit total que le Crédit Agricole met a la disposition d’un
client), et pas seulement les fonds tirés (fonds effectivement
prélevés sur le crédit a disposition d’un client), ce qui a pour
conséquence d’augmenter la base de référence d’émission.
Cette approche ne peut pas étre utilisée pour les métriques en
absolu, pour lesquelles ne sont comptabilisés que les fonds tirés,

4. un document méthodologique, le guide "Agir pour le climat",

expliquant la stratégie climat, les choix détaillés d’engagement
et les plans d’actions a été publié en 20237,
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5. dans la mesure du possible avec les données disponibles, les
crédits carbone que pourraient acheter les clients pour
compenser leurs émissions ne sont pas pris en compte : seule la
capture et séquestration de CO, directement dans les
opérations des clients sont prises en compte, puisqu’elles
viennent diminuer directement leur scope 1 (le CO, n'est pas
émis dans I'atmosphére). Le choix de ne pas considérer les
crédits carbone se justifie car les trajectoires de réduction sur
lesquelles Crédit Agricole S.A. s’aligne sont des trajectoires
scientifiques calculées a partir de budgets carbone et de
réduction des émissions pour chaque secteur ne reposant pas
sur I'achat de crédits carbone. Il s’agit de 'approche scientifique
la plus robuste et la plus ambitieuse en termes de cible de
neutralité carbone. Crédit Agricole S.A. reste néanmoins
impliqué dans les travaux des instances de place pour définir
des standards de comptabilité séparés des crédits carbone des
clients. En paralléle, le Groupe Crédit Agricole veut jouer un réle
important dans le développement et le financement de la
séquestration carbone.

ELECTRICITE

* Indicateur : montant en intensité (gCO,e/kWh) des émissions
de gaz a effet de serre liées aux financements des clients ayant
une activité dans la production d’électricité.

e Périmetre : scope 1.
o Entités concernées : Crédit Agricole CIB, CAL&F (en partenariat
avec CAT&E).

Bases de référence et trajectoires

Crédit Agricole S.A.

Objectif de réduction
Base de référence 2020 a horizon 2030 Cible 2030
224 gCO,e/kWh -58% 95 gCO,e/kWh

PLAN D’ACTIONS :

e accroitre significativement le financement des énergies
renouvelables en le multipliant par trois d'ici 2030 ;

e accroitre de 80 % de I'exposition aux énergies bas carbone
(production et stockage) d’ici 2025 (par rapport a 2020), contre
un objectif de +60 % annoncé en 2022 (Crédit Agricole CIB) ;

o ¢largir la base de clients, en intégrant de nouveaux clients afin
de mieux refléter la diversité croissante du secteur ;

e se retirer de maniére sélective des unités de production a base
d’énergie fossile en finalisant la sortie du charbon d’ici 2030 (UE
et OCDE) et 2040 (reste du monde).

AUTOMOBILE

* Indicateur : montant en intensité (gCO,/km) des émissions de
gaz a effet de serre liées aux financements de constructeurs
automobiles et de véhicules (préts particuliers, contrats de
leasing, titrisation).

e Périmeétre : scope 3 des constructeurs et scope 1des utilisateurs.

o Entités concernées : Crédit Agricole CIB, Crédit Agricole
Consumer Finance, Crédit Agricole Leasing & Factoring.

Bases de référence et trajectoires

Crédit Agricole S.A.

Obijectif de réduction
Base de référence 2020 ahorizon 2030 Cible 2030
190 gCO,/km -50% 95 gCO,/km

PLAN D’ACTIONS :

e financer un véhicule neuf sur deux véhicules neufs financés en
motorisation hybride ou électrique et un véhicule neuf sur trois
en motorisation 100 % électrique a horizon 2025 (Crédit
Agricole Consumer Finance) ;

* promouvoir la transition des particuliers et des entreprises vers
les véhicules plus vertueux et la mobilité douce a travers d’outils
comme les locations court et long termes, le leasing social ou

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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des initiatives innovantes comme des partenariats avec de
nouveaux acteurs du segment électrique (Agilauto, youRmobile,
JV avec Watea, Agilauto-partage, etc.) ;

e soutenir les constructeurs automobiles dans les investissements
nécessaires a I'électrification de leurs véhicules ;

e accompagner la transformation du secteur en financant de nouveaux
acteurs, tels que les fabricants de batteries et les opérateurs de
solutions de recharge, les constructeurs exclusivement dédiés aux
véhicules électriques et avec un suivi rapproché des trajectoires des
fabricants en matiere d’émissions de carbone.

TRANSPORT MARITIME

¢ Indicateur : intensité carbone (gC0O,eq/DWT.nm) des émissions
de gaz a effet de serre liées au financement de navires.

e Périmétre : Scope 1 Well to Wake (intégrant les émissions
amont liées a la production de carburant) pour le transport de
marchandises ("cargo shipping”).

¢ Entités concernées : Crédit Agricole CIB.

Bases de référence et trajectoires

Crédit Agricole S.A.

Objectif de réduction
Base de référence 2020 ahorizon 2030 Cible 2030
6,22 gCO,e/DWT.nm @ -36% 3,98 gCO,e/DWT.nm

(1) Aligné avec un scénario "1.5° or low overshoot".

(2) Deadweight tonnage per nautical mile (i.e., le tonnage maximal qu’un navire peut
transporter par mille marin). Le périmetre exclut pour le moment le transport de
passagers jusqua ce que les facteurs de correction de la formule de lindicateur
dintensité en carbone pour les navires a passagers aient été approuvés et mis en
ceuvre par 'OMI (prévu d'ici 2025).

PLAN D’ACTIONS :

e Crédit Agricole travaillera avec ses clients pour estimer le score
carbone de chaque navire en portefeuille ou a venir, et mettre
en place des mesures pour financer les investissements
nécessaires (retrofit financing) a I'alignement avec la politique
Net Zero de la banque pour les navires le permettant.

e Crédit Agricole développera une politique active pour financer
la construction de nouveaux navires utilisant des carburants
durables, en collaboration avec les agences de crédit export,
afinde:

e accompagner ses clients dans leurs commandes de navires
de nouvelle génération ;
e accélérer le démantelement des navires les plus polluants.

e Crédit Agricole engagera une démarche d’amélioration de sa
méthodologie en ligne avec les réglementations en vigueur et
les standards de I'industrie.

AVIATION

¢ Indicateur : intensité carbone (gCO,e/RTK) des émissions de
gaz a effet de serre liées aux financements des compagnies
aériennes et des loueurs d’avions.

o Périmétre : Emissions Well to Wake (intégrant les émissions
lites a la combustion et les émissions amont liées a la
production de kéroséne).

¢ Entités concernées : Crédit Agricole CIB.

Bases de référence et trajectoires

Crédit Agricole S.A.

Objectif de réduction
Base de référence 2019 © ahorizon 2030 @ Cible 2030
1003 gCO,e/RTK @ -25% 750 gCO,e/RTK

(1) Pour le secteur Aviation, 2019 a été retenue comme année de référence, I'année 2020
n’étant pas représentative de I'activité réelle des clients en raison de la crise Covid.

(2) Aligné avec le scénario "Prudent” développé par le Mission Possible Partnership et
I’Aviation Climate-Aligned Finance Working Group, groupe de travail avec le Rocky
Mountain Institute visant a créer un cadre collectif de financement de I'aviation aligné
sur les objectifs climatiques et a mesurer de facon objective les progrés des banques
sur la réduction de l'intensité des émissions liées a leurs portefeuilles de préts.

(3) Revenue Tonne Kilometre (tonne transportée payante/kilométre).
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PLAN D’ACTIONS :

e Crédit Agricole donnera la priorité au financement d’avions de
quatrieme génération, les plus économes en carburant, et vise
un portefeuille composé a plus de 90 % de ces avions en 2030
(vs 33 % en 2019) ;

e Crédit Agricole s’impliquera dans la chaine de valeur des
carburants durables ;

e en parallele, Crédit Agricole maintiendra un dialogue permanent
avec ses clients sur les enjeux de durabilité.

IMMOBILIER COMMERCIAL

* Indicateur : montant en intensité (kgCO,e/m?/an) des émissions
de gaz a effet de serre liées aux financements des batiments
des clients professionnels et entreprises.

o Périmeétre : scopeslet 2.

o Entités concernées : Crédit Agricole CIB, LCL, Crédit Agricole
Leasing & Factoring, Crédit Agricole Italia, Caisses régionales.

Bases de référence et trajectoires

Crédit Agricole S.A.

Objectif de réduction
Base de référence 2020 a horizon 2030 Cible 2030
36 kgCO,e/m?/an -40% 22 kgCO,e/m?/an

PLAN D’ACTIONS :

* jouer un role majeur dans le financement des besoins massifs en
travaux de rénovation, en accompagnant les clients et
capitalisant sur la réglementation locale : pour Crédit Agricole
CIB, augmenter de 50 % I'exposition aux batiments verts® (en
2025, comparé a 2020) ; pour LCL, atteindre plus de 4 milliards
d’euros de nouveaux financements de batiments peu
énergivores® cumulés sur la période 2023-2030 ;

o mettre [lefficacité énergétique au coeur des efforts
commerciaux et des politiques en matiére de risques, en
développant des solutions tout-en-un et clés en main pour
faciliter la gestion de I’énergie dans tous les batiments ;

e poursuivre l'amélioration de la qualité de la donnée pour
compléter la connaissance du portefeuille et des efforts des
clients.

IMMOBILIER RESIDENTIEL

Crédit Agricole s’engage a accompagner les propriétaires

immobiliers pour contribuer a I'atteinte de I'objectif francais de

12,4 kgCO,e/m?/an® en 2030, une décarbonation qui reposera sur

la mobilisation de toutes les parties prenantes (propriétaire,

politique publique, filiere du batiment), tout en tenant compte de

I'hétérogénéité des territoires en matiére d’émissions de gaz a effet

de serre des logements.

PLAN D’ACTIONS :

e systématiser les échanges avec les clients autour de la rénovation
globale et performante, notamment au moment de 'acquisition
d’un nouveau bien immobilier avec un DPEE, F et G;

o développer des solutions clients innovantes, tout en mobilisant
I'ingénierie financiére du Groupe. C'est par exemple I'objet de
"Jécorénove mon logement”, une plateforme lancée en mai
2023 (cf. supra) ;

e adapter les politiques d’octroi et tarifaires pour encourager la
rénovation ;

e capitaliser sur lancrage territorial pour renforcer les actions
locales, notamment par des partenariats et une sensibilisation
accrue des clients.

CIMENT

¢ Indicateur : montant en intensité brute (kgCO,e/ tonne de
matériaux cimentaires) des émissions de gaz a effet de serre
liées aux financements des clients producteurs de ciment.

o Périmeétre : scopes 1 et 2, en émissions brutes (en prenant en
compte les émissions liées a la combustion de carburants
alternatifs).

¢ Entités concernées : Crédit Agricole CIB.

Bases de référence et trajectoires

Crédit Agricole S.A.

Objectif de réduction
Base de référence 2020 ahorizon 2030 Cible 2030
671kgCO,e/t @ -20% 537 kgCO,e/t

(1) La production physique est en "tonne de matériaux cimentaires”, ce qui permet
d’éviter le double comptage et de définir une intensité comparable entre les acteurs,
en ligne avec les recommandations du Global Cement and Concrete Association
(GCCA).

PLAN D’ACTIONS :

¢ engager un dialogue soutenu avec les clients afin d’encourager
adoption d’objectifs en intensité inférieurs a 500 kgCO,e/
tonne de ciment, pour les émissions brutes des scopes et 2;

e continuer a soutenir les besoins de financement massifs des
clients leur permettant d’atteindre leurs objectifs de
décarbonation (nouvelles infrastructures, développement du
CCUS™, électrification) ;

o piloter le portefeuille Ciment, en tenant compte des objectifs
d’intensité CO,e fixés par les clients, en procédant a une
réallocation des actifs en faveur des producteurs de ciment
ayant mis en place les stratégies de décarbonation les plus
ambitieuses.

ACIER

* Indicateur : montant en intensité (tCO,e/tonne d’acier brut) des
émissions de gaz a effet de serre liées aux financements des
clients producteurs d’acier.

o Périmétre : périmétre défini par les Sustainable STEEL Principles.
¢ Entités concernées : Crédit Agricole CIB.

Bases de référence et trajectoires

Crédit Agricole S.A.

Obijectif de réduction
Base de référence 2020 a horizon 2030 Cible 2030
1,88 tCO.e/t -26% 1,4 tCOe/t

PLANS D’ACTIONS :

¢ dialogue soutenu avec les clients non alignés sur une trajectoire
1,5 °C pour étudier comment Crédit Agricole peut les
accompagner dans leur décarbonation ;

e développement de financements de projets portant sur des
technologies de production d’acier bas carbone ;

¢ pilotage du portefeuille Acier, avec réallocation en faveur des
clients les plus ambitieux en matiére de décarbonation.

AGRICULTURE

Partenaire historique du monde agricole, Crédit Agricole s’engage

a accompagner ses clients dans leur démarche de décarbonation

tout en veillant a renforcer la souveraineté alimentaire :

¢ en se mettant au service des feuilles de route que fixeront la
profession et les filieres (travaux en cours) ;

¢ al'échelle de la Ferme France et de I'exploitation.

(1) Batiments verts selon le Green Bond Framework CA S.A. a date (https://www.credit-agricole.com/finance/dette-et-notations).

(2) DPE>D.
(3) Objectif défini par le scénario CRREM 2021.
(4) Carbon Capture, Utilisation and Storage.
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PLAN D’ACTIONS :

* au niveau national, Crédit Agricole ambitionne d’accompagner
la Ferme France a travers la structuration du marché du crédit
carbone volontaire (lancement au T1 2024 d’une plateforme
exploitée en collaboration avec France Carbon Agri, mettant en
relation des agriculteurs engagés dans des projets "Label Bas
Carbone"® et des entreprises ou collectivités soucieuses de
contribuer a la neutralité par l'achat de crédits carbone en
complément de la réduction de leurs propres émissions), le
soutien a 'innovation, et 'accompagnement a la transition des
acteurs amont et aval de la filiere (lancement de fonds de
transitions Agri-Agro a hauteur de 500 millions d’euros avec
une cible de 1 milliard d’euros pour financer les stratégies de
transition des acteurs agricoles et agroalimentaires) ;

°* au niveau territorial, Crédit Agricole renforcera son
accompagnement des agriculteurs dans leur démarche de
transition, en engageant le dialogue pour évaluer leur maturité
sur les sujets de transitions, en leur proposant des solutions
d’accompagnement, en développant de nouvelles offres en
faveur des énergies renouvelables a I'échelle de I'exploitation
(méthanisation, solaire, etc.).

3.4.4 SE DESENGAGER DES ENERGIES FOSSILES

Depuis plusieurs années, Crédit Agricole S.A. s’engage en faveur d’'un
retrait des énergies fossiles. Dans un premier temps, cette volonté a
été marquée, en 2015, par 'engagement de mettre un terme au
financement de I'extraction du charbon puis, en 2019, par 'annonce de
la fin du financement du charbon thermique (mines, centrales
électriques, infrastructures de transport dédiées) a horizon 2030 (dans
les pays de 'UE et de 'OCDE) et 2040 (dans le reste du monde).

En 2022, Crédit Agricole S.A. a confirmé cette orientation a travers

plusieurs engagements :

e réduction de 25 % des émissions de carbone par million d’euros
investi par Crédit Agricole Assurances® (2025 par rapport a
2019);

e pétrole et gaz baisse de 25 % de [Iexposition de
Crédit Agricole CIB a I'extraction de pétrole entre 2020 et 2025 ;
pas de financement direct de nouveaux projets d’extraction de
pétrole ; exclusion des financements directs d’extraction
d’hydrocarbures non-conventionnels (pétrole et gaz de schiste,
sables bitumineux) ; exclusion des financements directs
d’extraction de pétrole et de gaz en Arctique ; analyse annuelle
du plan de transition des clients du secteur pétrole-gaz, basé
principalement sur le choix d'un scénario de référence (vs
scénario Net Zero 2050) et sur la stratégie de désinvestissement
des énergies carbonées et de [linvestissement dans la
décarbonation;

o électricité : finalisation du désengagement des centrales a
charbon ; sélectivité et réduction accrues du financement des
centrales a gaz.

En 2023, le Groupe Crédit Agricole a réaffirmé et amplifié ces

engagements :

e pétrole et gaz : arrét de tout financement de nouveau projet
d’extraction d’énergies fossiles (publication au premier
trimestre 2024 du montant total des projets d’extraction fossile
sur lesquels le Groupe est encore engagé) ; arrét des
financements pour les producteurs indépendants consacrés

¢
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exclusivement a I'exploration et production de pétrole et/ou
gaz ; examen au cas par cas des financements corporates des
énergéticiens, selon une appréciation mise a jour réguliérement,
en tenant compte de leurs engagements dans la transition ;
accélération de I'objectif de réduction des émissions financées,
avec un rythme deux fois plus rapide que le scénario NZE de
'AlE (cf. infra) ;

e électricité : triplement des financements annuels en France par
Crédit Agricole Transitions & Energies sur les énergies
renouvelables entre 2020 et 2030, suivant la recommandation
de I'Union européenne ; augmentation de 80 % de I'exposition
de Crédit Agricole CIB aux énergies bas carbone entre 2020 et
2025 pour atteindre 13,3 milliards d’euros en 2025.

Ces objectifs s‘inscrivent dans une démarche plus vaste incarnée
par les trajectoires de décarbonation issues de I'adhésion a la Net
Zero Banking Alliance (cf. supra).

PETROLE ET GAZ

¢ Indicateur : montant en absolu (MtCO,e) des émissions de gaz a
effet de serre liées aux financements des clients ayant une
activité liée au pétrole et au gaz.

¢ Périmeétre : scopes 1 et 2 pour tous les acteurs de la chaine de
valeur (Exploration & Production, Raffinage, Transport,
Distribution, Service, Négoce), scopes 1, 2, 3 pour les acteurs de
I'Exploration & Production.

¢ Entité concernée : Crédit Agricole CIB.

Bases de référence et trajectoires

Crédit Agricole S.A.

Objectif de réduction
Base de référence 2020 a horizon 2030 Cible 2030
24,3 MtCO,e @ -75% @ 6,1 MtCO,e

(2) Les variations de la base de référence 2020 (24,3 MtCO.e contre 26,9 MtCO,e annoncé
en 2022) s’expliquent par 'amélioration de la donnée collectée, suite a un travail
réalisé en 2023.

(3) L'objectif a été actualisé (- 30 % annoncé en 2022) et constitue une réduction deux
fois plus rapide que celle du scénario NZE de I'AlE.

PLAN D’ACTIONS :

e arrét de tout financement de nouveau projet d’extraction
d’énergies fossiles ;

e arrét des financements des producteurs indépendants,
consacrés exclusivement a I'exploration et production de
pétrole et/ou gaz;

e examen au cas par cas des financements corporate des
énergéticiens, selon une appréciation mise a jour réguliérement,
en tenant compte de leurs engagements dans la transition ;

e donner la priorité aux clients fortement engagés dans la
réduction de leur empreinte carbone, et qui agissent comme
des catalyseurs pour le développement des solutions de
décarbonation (énergies renouvelables, technologies de
captage et de stockage du carbone, production d’hydrogéne) ;

e poursuivre le désengagement du financement de I'extraction de
pétrole : baisse de 25 % de I'exposition® de Crédit Agricole CIB
a I'extraction de pétrole d’ici 2025 (par rapport a 2020) (- 35 %
au 31 décembre 2023) ;

* se désengager des hydrocarbures non conventionnels® et
exclure les financements de projets en Arctique®.

Outil de certification climatique adopté par la France a destination de projets de réduction des émissions de GES et de séquestration de carbone.

(2) Empreinte carbone du portefeuille d’investissement c6té en actions et obligations Corporate détenues en direct.
(3) Plus précisément, I'ambition du Groupe Crédit Agricole est de porter les financements structurés par CAT&E/Unifergie de 1 milliard d’euros aujourd’hui a 3 milliards d’euros en 2030

pour atteindre 19 milliards d’euros en cumulés d’ici 2030.

(4) L’exposition retenue est I'Exposure At Default (EAD). Le pourcentage d’attribution est sur les dépenses d’investissement (Capex).
(5) Ou celles des contreparties dont le chiffre d’affaires issu de ces activités est supérieur a 30 % ; pétrole et gaz de schiste, pétrole issu de sables bitumineux.
(6) Zone AMAP pour I'Arctique terrestre et au-dela de la ligne de Képpen pour I'Arctique maritime.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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BUDGET CARBONE

Pour satisfaire a I’exigence de suivi des trajectoires de décarbonation, le pilotage des engagements Net Zero est intégré au processus
budgétaire. Le carbone est en effet géré comme une ressource rare et en réduction. La dimension carbone des financements sera ainsi
suivie selon les trajectoires sectorielles, soit en valeur absolue soit en intensité, avec des objectifs annuels fixés par entité sur la base

des objectifs a 2030 annoncés par le Groupe.

Une équipe dédiée au pilotage carbone a été créée au sein de la Direction financiére du Groupe, et un cadrage budgétaire des
trajectoires carbone est désormais fixé annuellement pour chaque entité. Le suivi budgétaire de ces trajectoires sera effectué chaque
semestre. L’impact Climat et Net Zero est ainsi intégré aux décisions stratégiques.

3.4.5 AGIR EN FAVEUR DE LA BIODIVERSITE ET DU CAPITAL NATUREL

3.4.5.1 DECLARATION SUR LA BIODIVERSITE ET LE CAPITAL NATUREL

Nous traversons une double crise majeure, sans précédents, touchant
a la fois la planéte mais également I'humanité : la perte de la
biodiversité et le changement climatique. Agir en faveur de la nature et
la biodiversité™ est donc essentiel a la stratégie environnementale du
Crédit Agricole. L'adoption du nouveau cadre mondial pour la
biodiversité (’Accord de Kunming-Montréal) fin 2022 par 196 Etats
membres, aussi présenté comme un "Pacte de paix avec la nature”,
confirme I'importance d’arréter et inverser la perte de biodiversité le
plus rapidement possible. En conformité avec la Convention des
Nations Unies sur la diversité biologique (CDB, 1992), le Groupe Crédit
Agricole reconnait le role central de la conservation de la biodiversité
pour '’humanité et 'importance de sa préservation et restauration tout
en étant conscient que la perte de la nature est entrainée
principalement par des activités humaines, telles que I'utilisation non
durable des sols, de I'eau, de I'énergie et le changement climatique.?

Pour rappel, pour Crédit Agricole S.A., les termes® "nature” ou
"capital naturel” incluent a la fois les éléments vivants (la
biodiversité) et non-vivants du monde physique, tels que I'eau, les
sols, les minerais et I'air. Par ailleurs, en 2023, Crédit Agricole S.A. a
publié sa premiére déclaration sur la biodiversité et le capital
naturel qui comporte cing axes prioritaires pour répondre a cette
problématique significative :

1. Evaluer les impacts et risques matériels liés a la perte de nature
sur nos activités : Crédit Agricole S.A. a entrepris d’identifier
des indicateurs, outils et méthodes potentiels liés a la
biodiversité et au capital naturel. En 2023, Crédit Agricole S.A,
Amundi et Crédit Agricole CIB ont participé a deux pilotes de la
Task force on Nature-Related Financial Disclosures (TNFD) pour
tester le processus LEAP® et donner leur avis sur le cadre de
reporting proposé.

2. Intégrer des critéres liés a la nature et la biodiversité dans les
politiques sectorielles Au niveau des portefeuilles de
financements et d’investissements, Crédit Agricole S.A. a
engagé différentes actions en vue de gérer les risques liés a la
perte de biodiversité et le capital naturel, ainsi que de minimiser
les impacts négatifs liés a ses activités.

3. Mobiliser des ressources financiéres pour des activités
bénéfiques a la nature : Bien que les métriques, les indicateurs
et les normes communs liés a la biodiversité et au capital naturel
soient moins avancés que pour le climat, Crédit Agricole S.A.
agit au moyen de ses financements, ses investissements et ses
produits d’assurances. Le Groupe Crédit Agricole soutient
également des projets afin de sensibiliser les collaborateurs et
accompagner ses clients sur la biodiversité.

4. Soutenir des actions collectives contre le déclin de la nature et des
services écosystémiques : Crédit Agricole S.A. travaille avec des
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coalitions nationales et internationales pour mieux appréhender les
impacts et risques de la dégradation de la nature et de la
biodiversité, ainsi que pour mieux comprendre les opportunités
pour contribuer a sa préservation, conservation et restauration.

5. Réduire notre empreinte de fonctionnement et favoriser la
biodiversité : Au-dela de son empreinte indirecte liée a ses
activités de financement, d’investissement et d’assurance,
Crédit Agricole S.A. agit sur son empreinte directe potentielle
sur la biodiversité et le capital naturel en protégeant et
favorisant la biodiversité sur site.

Cette premiére déclaration confirme également la démarche de
Crédit Agricole S.A. sur la biodiversité et le capital naturel
s’appuyant sur des travaux scientifiques.

3.4.5.2 FVAI.UATION LES IMPACTS ET RISQUES MATERIELS LIES
A LA PERTE DE NATURE SUR NOS ACTIVITES

Comme pour le changement climatique, les acteurs économiques
peuvent étre affectés par la perte de biodiversité et la dégradation
de la nature, tels que la baisse des rendements agricoles et
I'érosion des cotes. Ces événements peuvent aussi avoir des
impacts négatifs sur la biodiversité en elle-méme, tel que la
déforestation et la fragmentation des écosystémes. Un défi
significatif pour les institutions financiéres est de mesurer les
impacts (négatifs ou positifs) et dépendances de ses clients aux
services écosystémiques au niveau de leurs portefeuilles de
financements et d’investissements.

En effet, il n’existe pas de métrique unique comme c’est le cas pour
le climat avec les émissions de CO,e pour mesurer les impacts et
dépendances sur la nature. Néanmoins, Crédit Agricole S.A.
continue d’explorer et évaluer des outils, méthodologies et
indicateurs liés a la biodiversité et le capital naturel en participant a
des pilotes de la TNFD pour tester le processus LEAP FI. Un premier
pilote TNFD sur I'agroalimentaire avec Iceberg Data Lab et | Care,
un deuxieme sur l'agriculture et la péche avec UNEP Fl et CDC
Biodiversité ont déja eu lieu et sont mentionnés dans notre
déclaration sur la biodiversité et le capital naturel. Un troisieme
pilote TNFD est en cours pour étudier I'applicabilité du cadre de la
TNFD sur des entreprises agroalimentaires non cotées et des
exploitations agricoles.

D’autre part, Crédit Agricole S.A. a cette année signé un partenariat
avec lceberg Data Lab afin d’obtenir le Corporate Biodiversity
Footprint, les Scores de Dépendance et Impact Positif afin de
mesurer les impacts et dépendances potentiels des grandes
entreprises cotées (corporates). Cet exercice a permis a Crédit
Agricole S.A. de faire une sélection des premiers secteurs a impliquer
sur ce sujet.

Voir la définition de la ‘biodiversité” selon la Convention sur la diversité biologique (CBD) : https://www.un.org/fr/observances/biological-diversity-day/convention

(2) Certains scientifiques estiment que nous sommes en train d’entrer dans la sixiéme extinction massive, la derniére ayant eu lieu il y a 66 millions d’années lors de I'extinction des

dinosaures.

(3) Les définitions de "nature”, "biodiversité" et "capital naturel” se trouvent dans le glossaire. Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. a repris la définition de Capital Coalition pour le "capital naturel".
(4) Cadre d’analyse des risques spécifiques liés a I'érosion du capital naturel (Locate, Evaluate, Assess, Prepare - LEAP).
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3.4.5.3 INTEGRATION DES CRITERES LIES A LA NATURE ET
LA BIODIVERSITE DANS LES POLITIQUES SECTORIELLES

Au niveau des portefeuilles de financement et d’investissement,
Crédit Agricole S.A. a engagé différentes actions en vue de gérer
les risques liés a la biodiversité et de minimiser les impacts négatifs
liés a ses activités.

En 2023, Amundi s’est doté d’une nouvelle politique "Biodiversité et
Services Ecosystémiques”. Cette politique vise les quatre principaux
facteurs de perte de biodiversité : le changement d’usage des terres
et des mers, I'exploitation directe des ressources naturelles, le
changement climatique et la pollution. La politique se concentre sur
les entreprises qui sont particulierement exposées a des activités qui
nuisent a la biodiversité et qui présentent une gestion insuffisante
des risques associés. Elle considére les activités qui présentent un
potentiel impact critique sur les foréts ou sur l'eau, les activités
d’exploitation miniére en haute mer, et plus largement les activités
extractives des sociétés d’exploitation miniére, pétroliere et gaziére
qui opérent dans des zones sensibles du point de vue de la
biodiversité. La politique considére également la production de
pesticides, ainsi que les principaux producteurs et utilisateurs de
plastique a usage unique. Toutes les entreprises ainsi identifiées font
'objet d’un dialogue dédié afin d’apporter des améliorations.
Lorsque I'engagement échoue ou si le plan de remédiation de
I'entreprise semble faible, le mode d’escalade prévoit d’aller jusqu’a
exclusion. Plus largement, Amundi a poursuivi ses efforts
d’engagement et ses actions visant a mieux intégrer la biodiversité
dans les processus internes d’analyse et d’investissement. En 2023,
618 entreprises ont été engagées a travers différents programmes

La stratégie ESG

liés a la préservation du capital naturel. Amundi continuera ce travail
et le partagera au sein de Nature Action 100, initiative d’engagement
qui vise a renforcer I'ambition et I'action des entreprises pour
inverser la perte de biodiversité, qu’elle a rejoint I'année derniére.
Parallelement, Amundi a publié sur son site internet une suite de
recherche sur la biodiversité®.

Crédit Agricole CIB a progressivement intégré les enjeux de
préservation de la biodiversité dans les politiques de financement
des grandes entreprises. Ainsi les politiques sectorielles font
référence de fagcon explicite a la Norme de Performance 6 de
I'International Finance Corporation (Conservation de la biodiversité
et gestion durable des ressources naturelles vivantes), et des criteres
d’exclusion sont intégrés aux politiques en ce qui concerne les
financements de projets ou d’activités au sein de zones sensibles
(Patrimoine mondial Unesco, sites Ramsar, criteres de désignation de
I'Alliance for Zero Extinction, etc.). Concernant les secteurs foréts et
huile de palme, il est attendu des clients qu’ils mettent en ceuvre un
processus de certification de leurs plantations. Crédit Agricole CIB
est par ailleurs adhérent aux Principes Equateur et met en ceuvre ces
principes pour tous les financements compris dans leur champ
d’application. Au-delad des cas prévus par les Principes Equateur,
Crédit Agricole CIB cherche a appliquer ces principes sur une base
volontaire pour tous les autres financements directement liés a un
projet (y compris dans les cas ou les seuils prévus par les Principes
Equateur ne sont pas atteints).

La liste des politiques sectorielles peut étre consultée sur le site
internet de Crédit Agricole S.A. : https://www.credit-agricole.com.

(1) Pour plus d'informations : https://research-center.Amundi.com/article/biodiversity-it-s-time-protect-our-only-home

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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3.4.5.4 SOUTIEN DES ACTIONS COLLECTIVES CONTRE LE DECLIN DE LA NATURE ET DES SERVICES ECOSYSTEMIQUES

Dans le cadre de la Stratégie nationale biodiversité 2030 du gouvernement francais®, et du Kunming-Montreal Global Framework for
Biodliversity, Crédit Agricole S.A. travaille avec des coalitions nationales et internationales pour mieux appréhender les impacts et risques de
la dégradation de la nature et la biodiversité, ainsi que pour mieux comprendre les opportunités pour participer a sa préservation,
conservation et restauration. Crédit Agricole S.A. participe notamment aux coalitions suivantes :

Initiatives

Description de Pengagement de Crédit Agricole S.A.

PRB Nature Target Setting
Working Group de UNEP FI

Crédit Agricole S.A. est devenu co-président du "Nature Target Setting Working Group” des PRB de 'UNEP
FI qui rassemble 34 banques au niveau mondial et qui a comme but principal de développer un premier
guide des objectifs recommandés pour les banques, aligné sur I"’Accord de Kunming Montréal (Global
Biodliversity Framework)

Task force on

Nature-Related Financial

Disclosures (TNFD)

En tant que membre du Forum depuis 2022, Crédit Agricole S.A. participe aux échanges avec les autres
membres du Forum sur le cadre volontaire proposé. Crédit Agricole fait aussi partie du Groupe de
Consultation de la France afin de mieux identifier, évaluer, gérer et reporter sur les risques et opportunités
liés a la nature. Crédit Agricole S.A. participe a des pilotes TNFD afin de tester et fournir ses commentaires
sur ce cadre.

Finance for Biodiversity

Pledge

Signée par Amundi en 2021, cette initiative collective d’institutions financiéres travaille a la mise en ceuvre
d’une approche cohérente et efficace pour I'analyse et I'intégration de la biodiversité dans leurs portefeuilles,
avec un engagement de partage des connaissances, d’engagement avec les entreprises en portefeuille,
d’évaluation des impacts, de définition d’objectifs au sujet de la biodiversité, et de communication publique
avant 2025.

PRB Biodiversity Community,

UNEP-FI

Crédit Agricole S.A. fait partie de la Communauté de biodiversité des Principles for Responsible Investment
de [Ilnitiative financiére du Programme des Nations unies pour I'environnement (PRB Biodiversity
Community, UNEP-FI) en tant que membre pour guider la démarche du Groupe en faveur de la biodiversité
afin de mieux appréhender et intégrer les enjeux liés a la nature dans sa stratégie environnementale.

Nature Action 100

Rejointe par Amundi en 2023, cette initiative collective d’investisseurs vise a renforcer I'ambition et I'action
des entreprises pour inverser la tendance a la perte de la nature et de la biodiversité. L'initiative engage des
entreprises dans des secteurs clés qui sont considérés comme ayant une importance systémique pour
inverser la perte de la nature et de la biodiversité d'ici 2030.

Biodiversity Impulsion Group

Depuis 2021, Crédit Agricole Immobilier et Amundi Immobilier sont partenaires du Biodiversity Impulsion
Group (BIG), un programme de recherche appliquée sur 'empreinte biodiversité des projets immobiliers. A
'occasion du deuxiéme anniversaire de BIG, I'Observatoire de 'immobilier durable, en charge de I'animation
du programme, a rappelé les chantiers en cours pour renforcer les connaissances et proposer des outils.
Ainsi I'enrichissement de la plateforme Biodi-Bat intégrant les premiers indicateurs permet désormais
d’évaluer un état de la biodiversité du milieu sur lequel s'implante un projet immobilier mais aussi les
bénéfices des actions mises en ceuvre.

Conseil International

Biodiversité et
Immobilier (CIBI)

Le CIBI, dont Crédit Agricole Immobilier est administrateur depuis 2019 a fété ses 10 ans sur le campus du
Crédit Agricole. Grace aux trois labels Biodivercity que I'association promeut, c’est tout un écosysteme
d’acteurs autour des écologues qui a permis de mieux intégrer le vivant dans les projets urbains. Le campus
Evergreen labellisé Biodivercity Life depuis 2020 témoigne ainsi de I'efficacité d’un travail conjoint entre
exploitant/ utilisateurs d’un site, écologue/ naturaliste et jardinier paysagiste.

Depuis 2023, Crédit Agricole S.A. participe a d’autres groupes de
travail sur la biodiversité avec la Fédération bancaire francaise
(FBF) et I'Institut de la finance durable. Plus récemment en octobre
2023, Crédit Agricole S.A. a été co-sponsor du colloque DEFI
(dialogue entreprises-finance pour trouver des solutions pour la
nature), abordant divers sujets tels que la préparation de la COP16
de la CDB, les engagements des entreprises en faveur de la

protection des milieux essentiels pour la biodiversité, et les
avantages liés a la nature découlant de I'adoption de I’Accord
Kunming-Montréal. En 2023, Crédit Agricole S.A. a également fait
partie du Club B4B+ de CDC Biodiversité, un club des entreprises et
institutions financiéres visant a alimenter une réflexion autour de
'empreinte biodiversité.

(1) Stratégie nationale biodiversité 2030 - ministéres Ecologie Energie Territoires : https://www.ecologie.gouv.fr/strategie-nationale-biodiversite
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3.4.5.5 MOBILISER DES RESSOURCES FINANCIERES POUR DES ACTIVITES BENEFIQUES A LA NATURE

Bien que les métriques, indicateurs et normes communs pour la biodiversité soient moins avancés que pour le climat, Crédit Agricole S.A.
agit déja en sa faveur a travers ses financements, investissements et en soutenant des projets afin de sensibiliser les collaborateurs et
d’accompagner les clients sur ces sujets.

Le tableau ci-dessous souligne les activités (par produit ou projet) clés des métiers sur la nature et la biodiversité.

Métiers

Actions en 2023

Amundi

- Signature du document de principe sur l'intégration du MS.A. (km?MSA) comme indicateur de référence pour la mesure et la
communication de l'impact biodiversité dans le cadre de la TNFD.

- Publication de I'approche et des actions liées a la biodiversité d’Amundi, inclues dans la politique d’'investissement responsable

- Développement d’un cadre d’analyse propriétaire Amundi sur la biodiversité.

- CPR Asset Management a lancé en janvier 2023 la stratégie "CPR Invest - Circular Economy" avec pour objectif de soutenir la
transition d’une économie linéaire a une économie circulaire. Cette stratégie vient compléter la gamme "préservation du capital
naturel” dans laquelle se trouve également CPR Invest - Food For Generations pour lequel I'un des sous-critéres ESG analysé
est la biodiversité.

Crédit Agricole
Assurances

- Crédit Agricole Assurances évalue les impacts et les dépendances de ses portefeuilles d’'investissement grace aux bases de
données ENCORE et Moonshot. De plus, une premiére mesure d’empreinte biodiversité de ses portefeuilles (émetteurs
Corporates et Souverains notés) a été réalisée d’aprés la méthodologie du Biodiversity Impact Analytics powered by the Global
Biodiversity Score™, outil développé par CDC Biodiversité et Carbone4 Finance.

- Poursuite de 'engagement pour les foréts via la plantation ou la protection d’un arbre a chaque souscription d’un contrat
d’épargne ou prévoyance éligible depuis 2019 (en ayant recours a Reforest’action) et une action de mécénat depuis 2018 en
faveur de la plantation d’arbres en France (en partenariat avec Plantons pour I'avenir). L'objectif est d’atteindre au total
4 millions d’arbres plantés ou protégés d'ici 2025.

- Mise a disposition des clients d'une gamme d’assurances dommages dédiée a la forét qui apporte des garanties contre les
effets des incendies et/ou tempétes dans un souci de pérennité de la forét francaise et de soutien a la filiere bois.

Crédit Agricole
CIB

- Mise a disposition de deux modules de sensibilisation dees collaborateurs aux enjeux de biodiversité.

- Depuis 2022, Crédit Agricole CIB a mis en place deux indices liés a la biodiversité qui ont pour objectif d’apprécier la
dépendance des clients entreprises a la biodiversité et I'impact des clients sur cette derniére. En 2023, des analyses renforcées
ont été introduites au-dela d’'un seuil. Les indices ont été définis & une maille secteur/pays (produit d’une composante
géographique commune aux deux indices et d’une composante sectorielle spécifique).

- Ces travaux sur la biodiversité complétent les travaux initiaux menés précédemment. Dées 2016, une cartographie des secteurs
et géographies les plus exposés aux enjeux relatifs a 'accés a I'eau et a sa pollution a été introduite. Les clients opérant dans ces
secteurs et géographies font depuis 2018 I'objet d’'une analyse spécifique a ce sujet.

Crédit Agricole
Consumer
Finance

- Continuité de 'accompagnement, par Creditplus en Allemagne, d’'un projet de reforestation et développement d’activité
agricole certifiés en Ouganda (organisé par Myclimate.org) dans le but de compenser une partie de ses émissions et de
soutenir 'écosystéme local.

- Au Portugal, Credibom a lancé un programme proposant a ses clients souscrivant un nouveau contrat, s'ils le souhaitent, de
planter un arbre, sans frais supplémentaires pour eux pour régénérer les foréts du Portugal durement touchés par les incendies.
Ce programme a permis de planter 2 500 arbres en 2023.

Crédit Agricole
Immobilier

- Neuf projets labellisés ou en cours de labellisation : Aqueduc (Gentilly) qui a obtenu le label Biodivercity Construction, le
Quartier Guillaumet (Toulouse) labellisé Biodivercity Ready qui accompagne les enjeux de la biodiversité a I'échelle d’'un
quartier, et le Campus Europe Avenue (Bois Colombes) détenteur du label Biodivercity Life pour un site en exploitation.

- Déploiement progressif, en accord avec les propriétaires institutionnels, d’une gestion raisonnée des espaces verts sur les actifs
résidentiels et tertiaires gérés par les équipes du Property Management.

- Poursuite de la démarche de déploiement de solutions "Nature en ville" (proposition aux habitants de participer a des activités
communes autour de potagers, d’arbres a cueillette, et de refuges de biodiversité).

CACEIS

- Publication du guide sur la biodiversité et les risques naturels pour les régimes de pension et les propriétaires d’actifs grace au
partenariat avec la Zoological Society of London.

- Mise en place d’'un programme éducatif sur la biodiversité et 'environnement avec Re-Educating Earthlings (podcasts sur les
risques naturels disponibles sur toutes les plateformes dont Spotify).

Crédit Agricole
Indosuez

- Déploiement d’'une offre d'investissement et de financement intégrant des critéres liés a la biodiversité :
- Indosuez Blue Cycle, produit structuré solidaire qui avait permis le versement d’un don a des ONG actives sur le front de la
protection des océans (la Fondation de la Mer, Plastic Odyssey) ;
- Portobello Carbono Verde, fonds d’investissement spécialisé dans la reforestation de terres brllées ou en friche en Espagne
et au Portugal.

- Actions en faveur de I'environnement via des projets de protection des milieux naturels (reforestation, agroforesterie, lutte
contre la pollution plastique) soutenus par la Fondation Indosuez.

La gestion de la biodiversité et de la nature sur les sites d’implantation du Groupe est abordée dans la partie 3.4.6 "Se fixer des objectifs de
réduction de 'empreinte environnementale de fonctionnement”.
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3.4.6 SE FIXER DES OBJECTIFS DE REDUCTION DE L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DE FONCTIONNEMENT

DES ENGAGEMENTS STRUCTURANTS POUR LE GROUPE

Suite a 'adhésion a la Net Zero Banking Alliance en juillet 2021 et conformément aux annonces du Projet Sociétal de contribuer a la neutralité
carbone d’ici 2050, Crédit Agricole S.A. poursuit ses efforts de réduction des émissions de gaz a effet de serre liées a son propre
fonctionnement.

DES OBJECTIFS DE REDUCTION AMBITIEUX

En accord avec les données scientifiques les plus récentes, Crédit Agricole S.A. a déposé ses trajectoires de diminution aupres de la
Science-Based Target initiative (SBTi) fin 2022. Le processus de validation des cibles a continué en 2023.

Ces objectifs de diminution s’établissent comme suit :

> =50 % d’émissions de gaz a effet de serre liées aux consommations d’énergie des batiments et de la flotte de véhicules

(scopes 1et 2) entre 2019 et 2030 (cible en absolu) ;

» =50 % d’émissions de gaz a effet de serre liées aux déplacements professionnels (scope 3 catégorie 6) entre 2019 et 2030 (cible

en absolu).

Avec des objectifs de réduction de moitié des émissions sur ces trois postes, Crédit Agricole S.A. s’engage dans une trajectoire allant

au-dela des exigences minimales requises par la méthodologie SBTi :

» ens’engageant sur une diminution plus importante qu’exigée (- 50 % contre - 46,2 % selon SBTi) ;

» en choisissant une cible en absolu pour ’ensemble de ses objectifs®.

Cela concrétise la volonté de Crédit Agricole S.A. et de ses filiales de limiter le réchauffement climatique a une température inférieure

a1,5°Cd’ici 2100.

Le Groupe Crédit Agricole poursuit son engagement en faveur d’'une électricité moins carbonée pour atteindre 100 % d’électricité
renouvelable d’ici 2030, sur tous ses sites frangais et a I'international. Crédit Agricole S.A. prolonge ses efforts de diminution des
consommations d’énergie en maintenant son plan de sobriété pour ancrer ces nouveaux comportements dans le temps. De nouveaux tests
sont menés pour aller encore plus loin dans la sobriété comme le regroupement de collaborateurs pour mettre en sommeil des batiments peu
occupés a certaines périodes de I'année.

UN RENFORCEMENT DES ACTIONS POUR REDUIRE L’IMPACT
ENVIRONNEMENTAL DE CREDIT AGRICOLE S.A.

SOBRIETE ENERGETIQUE

En septembre 2022, le Groupe Crédit Agricole s’est engagé

dans un plan de sobriété énergétique, renouvelé en 2023 :

e éclairage : adaptation des plages d’éclairage dans les
espaces communs et extinction des lumieres des locaux
inoccupés, modernisation et poursuite du déploiement
d’éclairages LED ;

¢ alignement des températures sur celles préconisées par
’ADEME : chauffage des batiments a 19 °C et climatisation a
26 °C ; diminution des températures a 16 °C dans les locaux
inoccupés durant 48 heures ;

¢ optimisation de la consommation d’énergie sur ses deux plus
grands campus - soit 300 000 m? - permettant de viser une
économie d’énergie globale de 14 % a fin 2024 par rapport a
2019 (7 % obtenus au travers d’actions d’exploitation et 7 %
supplémentaires au travers de la mobilisation de ses
collaborateurs).

Renouvellement de l'adhésion a la Charte d’engagement

EcoWatt, développée par RTE et ’ADEME, qui vise a réduire ou

décaler la consommation électrique en France lors de périodes

de fortes tensions sur le systeme électrique.

Adhésion de Crédit Agricole S.A. a la Charte d'engagement pour

la sobriété des batiments tertiaires privés. Cette démarche,

portée par le Plan Batiment Durable et ’ADEME, vise a maintenir
la mobilisation des acteurs autour des enjeux de sobriété,
d’assurer un suivi de la mise en ceuvre des actions et faciliter le
partage d’expérience. En adhérent a cette charte, Crédit

Agricole S.A. inscrit sa mobilisation dans le temps long et

souhaite aller encore plus loin en identifiant de nouvelles

bonnes pratiques au travers des échanges entre partenaires.

Cette adhésion constitue une étape supplémentaire dans la

politique sobriété de Crédit Agricole S.A. suite aux actions déja

mises en place a 'automne 2022.

(1) Le GHG Protocol autorisant un rebasage en cas d’acquisition.
(2) Disponible ici : https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/6797-teletravail-et-fermeture-ponctuelle-des-bureaux-quels-impacts-environnementaux-.html
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EXPLOITATION DES BATIMENTS

Validation et entrée dans la déclinaison opérationnelle du
schéma directeur Immobilier de Crédit Agricole S.A. fle-de-
France pour les campus d’Evergreen et de SQY Park permettant
d’intégrer : les nouveaux modes de travail, les objectifs du
décret tertiaire et les ambitions de Crédit Agricole S.A. en
termes de réduction des émissions de gaz a effet de serre (les
filiales de Crédit Agricole S.A. implantées en ile-de-France hors
des deux campus conduisent leurs trajectoires propres en
cohérence avec les principes du schéma directeur).

Contrat avec un bonus-malus sur les économies d’énergie mis
en place depuis 2019 avec le mainteneur sur les plus gros
batiments.

Chiffrage des travaux nécessaires a l'atteinte des objectifs établis
permettant de déployer différents scenarii d’optimisation.
Elargissement du Concours Usages Batiments Efficaces (CUBE
organisé par I'Institut frangais de la performance énergétique du
batiment - IFPEB) a 13 batiments (12 batiments sur les deux
campus et un batiment de Crédit Agricole Immobilier a
Toulouse, Abellio), alliant compétition interentreprises et inter-
entités. 120 ambassadeurs de I'énergie se sont mobilisés en
faveur de comportements plus vertueux permettant d’obtenir
une moyenne de 25 % d’économie d’énergie sur les deux
campus parisiens entre 2019 et 2023 et de placer Crédit
Agricole S.A. parmi les trois premiers du concours national.
Testés en 2022, les regroupements de collaborateurs lors des
périodes de faible fréquentation des batiments ont été amplifiés
a I'été 2023. Ces pilotes ont nourri I'étude "Télétravail et
fermeture ponctuelle des bureaux : quels impacts
environnementaux ?" menée par [I'IFPEB, I'ADEME et le
ministére de la Transition énergétique®.
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* 26 animations dédiées a une meilleure compréhension des
enjeux énergétiques ont été proposées sur les différents sites du
Groupe. Alternant approche sociologique et comportementale
et découverte des coulisses techniques du chauffage, de la
climatisation, des éclairages, des ascenseurs, et de I'eau, les
participants ont pu réfléchir et déployer des solutions favorisant
'acceptation des mesures de sobriété et la mise en place
d’écogestes.

e En 2023, Crédit Agricole ltalia a lancé un programme de
réduction des consommations énergétiques, présenté en Conseil
d’administration, alliant sobriété et efficacité énergétiques sur
’ensemble de ses agences et sites administratifs.

EXPLOITATION DES DATA CENTERS

e Politique dédiée en matiére de protection de I'environnement
pour Greenfield, le data center du Groupe (mise en place par
Crédit Agricole Group Infrastructure Platform et Crédit Agricole
Immobilier).

e Amélioration continue de I'optimisation énergétique du data
center (certifications ISO 9001 - DIMEX depuis 2015 et
ISO 50001 depuis 2017).

*  Optimisation grace au free-cooling indirect (utilisation du froid
extérieur pour éviter 'usage de climatiseurs) : 81 % du temps les
salles informatiques sont refroidies sans climatisation.

e Maintien de lindicateur de performance énergétique (PUE) en
dessous de 1,4 depuis plusieurs années.

e Optimisation de I'indicateur d’utilisation de I'eau (WUE) qui est
exceptionnellement bas : 0,0002 I/kWh.

e Suivi des mesures d’économies d’énergie et d’eau grace au
protocole IPMVP (International Performance Measurement and
Verification Protocol), méthode reconnue par 'ADEME.

* Prolongation du Projet Voltaire (lancé en 2019) consistant en
immersion de serveurs dans de I'huile afin de les refroidir
(Ihuile conduit 1 500 fois mieux la chaleur que I'air, capte ainsi
naturellement la chaleur qui s’en dégage tout en maintenant
une température homogene) ce qui produit plusieurs bénéfices :
machines a l'abri des chocs thermiques, des polluants et
oxydants présents dans lair et diminution de 30 % de la
consommation énergétique des serveurs immergés, en
comparaison d’un refroidissement par air.

e Optimisation du data center pour Indosuez Wealth Management
chez Azqore, au travers de plusieurs actions conjointes :
optimisation des régimes de températures et du free-cooling,
décommissionnements des équipements, isolation du batiment,
équipement de panneaux photovoltaiques en toiture, retrofit
des moteurs de ventilation et de climatisation.

BIODIVERSITE SUR LES SITES

¢ Label “Refuges LPO” pour les sites de Montrouge (Evergreen)
et Saint-Quentin-en-Yvelines (SQY Park) en reconnaissance de
’engagement de Crédit Agricole S.A. a préserver et accueillir la
biodiversité de proximité.

e Label EcoJardin pour le site SQY Park.

* Label Biodivercity Life pour le site Evergreen depuis 2020
(parmi les premiers sites francais a obtenir le label®).

La stratégie ESG

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

¢ Une fois la nécessité du déplacement avérée, encadrement par
une politique voyage qui privilégie le train jusqu’a une durée de
quatre heures de trajet (aligné avec les recommandations de la
Convention citoyenne pour le climat).

¢ Déploiement en cours d’'un nouvel outil de réservation pour
sensibiliser les voyageurs aux émissions générées par leur
déplacement, et ce, dés la réservation.

¢ Pour la troisieme année consécutive, obtention de la note la plus
élevée (A) dans le classement de I'ONG Transport &
Environment® pour la politique ambitieuse de réduction des
émissions de gaz a effet de serre de Crédit Agricole S.A. (sur
230 entreprises notées, seules huit ont obtenu la note
maximale).

PRESERVATION DES RESSOURCES NATURELLES

e Utilisation raisonnée grace a des infrastructures, des
investissements immobiliers et mobiliers innovants.

¢ Recyclage et valorisation des déchets tout en limitant leur
production.

¢ |Installation d’un composteur de biodéchets sur le campus
Evergreen : utilisation du compost obtenu pour enrichir les
jardins des campus et distribué aux collaborateurs ou en cas de
surplus donné & la ville de Montrouge pour ses jardins. A terme,
un quart des déchets d’épluchages (émanant des cuisines des
restaurants d’entreprise), soit de 35 a 40 tonnes, sera
composté ; les 100 tonnes restantes seront traitées en
méthanisation.

o Lutte contre le gaspillage alimentaire : ratio annuel moyen de
41 g/convive/jour® contre un ratio national exigé de 94 g/
convive/jour maximum.

CONTRIBUTION VOLONTAIRE A LA NEUTRALITE CARBONE

En période de transition vers I'objectif Net Zero et parallelement a
ses actions de diminution de ses émissions, le Crédit Agricole
contribue a la neutralité carbone mondiale par le biais de la
compensation d’'une partie de ses émissions résiduelles, en
financant des projets environnementaux qui favorisent la réduction
de gaz a effet de serre dans I'atmosphere ou leur séquestration. Le
Crédit Agricole a ainsi investi, depuis leur lancement en 20711, dans
les Fonds Carbone Livelihoods financant des projets qui
contribuent a la lutte contre le déréglement climatique, a la
restauration et protection d’écosystémes naturels a fort potentiel
et a 'amélioration des conditions de vie des communautés rurales.
Les fonds Livelihoods financent des projets de reforestation, de
restauration d’écosystémes dégradés, d’agroforesterie,
d’agriculture régénératrice et de petite énergie rurale (foyers
améliorés) en Afrique, Asie, Amérique latine et, depuis 2021, en
France (Sols de Bretagne). Suite a la décision de son Comité
exécutif en juin 2021, Crédit Agricole CIB compense désormais
100 % de son empreinte de fonctionnement : une partie via
Livelihoods, le solde étant compensé via I'achat de crédits carbone.

(1) Avec ce label, des actions concretes sont mises en ceuvre pour un entretien raisonné des espaces verts favorisant I'accueil de la biodiversité combiné a un programme d’animations
proposé aux collaborateurs. Ces derniers ont par ailleurs été encouragés a contribuer a la protection de la biodiversité sur le site via un outil digital dédié.

(2) Le classement est disponible sur le site https://travelsmartcampaign.org/ranking/

(3) Grammage comprenant les aliments travaillés, présentés sur les stands plus de deux heures non consommés (invendus) et les restes de plateaux.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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LA DEMARCHE DE CONTRIBUTION VOLONTAIRE A LA NEUTRALITE CARBONE :

LES FONDS CARBONE LIVELIHOODS

La méthodologie des fonds carbone de Livelihoods est composée de six grands principes :

1. Réduction du CO, avant tout 2. Impact

3. Projets a grande échelle

Tous les investisseurs et entreprises
partenaires de Livelihoods doivent avoir
une politique ambitieuse de réduction
des émissions de CO,. La compensation
carbone n’intervient qu’apres cette
réduction.

Tous les projets de Livelihoods ont un
impact positif, qu’il soit environnemental
ou social, pour les pays et les territoires
et participent a la lutte contre

le réchauffement climatique.

Les fonds de Livelihoods proposent

un financement initial aux ONG qui
souhaitent mettre en ceuvre des projets
a grande échelle.

4. Maitrise du risque

5. Projets de long terme

6. Bénéficiaires directs

Livelihoods n’est pas une organisation
commerciale et n’achéte pas de crédits
carbone pour les revendre directement
aux entreprises. C’est un fonds commun
de placement créé par des entreprises
qui investissent dans des actions a risque
et obtiennent des crédits carbone.

Les fonds Livelihoods sont un véhicule
d’investissement de long terme.

Les contrats sont établis a partir de projets Livelihoods ne posséde ni terres, ni arbres,
échelonnés sur 10 ou 20 ans.

La valeur créée par les Fonds de Livelihoods
impacte uniquement les territoires.

ni récolte.

Les fonds sont alimentés par des investisseurs qui préfinancent les
projets et récuperent des crédits carbone certifiés Verra et Gold
Standard. Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB ont investi,
depuis 2011, dans deux fonds (LCF1 et LCF2), a hauteur de
13 millions d’euros. En 2023, huit projets ont été vérifiés : Mangrove
Indonesia (Yagasu 1), Cookstoves project in Burkina Faso, Rural
Energy Kenya (Hifadhil), Rural Energy Peru (ITYF) pour LCF1 /
Rural Energy Kenya (Hifadhi2), Agroforestry Rwanda (Arcos),

3.5. STRATEGIE SOCIALE

3.5.1 UTILITE ET UNIVERSALITE

Au coeur du modele de Crédit Agricole depuis sa création, I'utilité
et 'universalité se révelent aujourd’hui des valeurs essentielles dans
un contexte de changements sociétaux profonds et générateurs
d’incertitudes qui nécessitent I'accompagnement et l'inclusion de
tous.

L’ambition du Groupe est de savoir répondre a I'ensemble des
préoccupations financieres de tous ses clients, du plus modeste au
plus fortuné.

L’utilité sociétale, qui a présidé I'émergence de Crédit Agricole en
tant qu’institution financiéere majeure, a rencontré un écho
particulier ces derniéres années. Que ce soit a ftravers
’'accompagnement de tous les clients pendant la crise sanitaire ou
dans le contexte incertain lié a l'inflation, Crédit Agricole se tient
aux cotés de ses clients pour les soutenir a chaque étape de leur
vie. En 2022 et en 2023, cette préoccupation s’est également
illustrée par le maintien - quand cela était possible - des activités
de Crédit Agricole en Ukraine pour garantir une aide maximale a
ses clients et collaborateurs face a I'invasion russe.

Dans le méme temps, l'universalité de Crédit Agricole, fondée sur
ses valeurs coopératives et mutualistes, 'amene a étre au service
de tous, dans tous les territoires, pour répondre a I'ensemble des
préoccupations financiéres de ses clients et ce, a travers tous les
canaux.
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Agroforestry India (Pradan), Mangroves Indonesia (Yagasu 2). Ces
projets vont générer des crédits carbone a hauteur de 138 kt de CO,
(estimation a janvier 2023) dont 76 819 seront utilisées pour
compenser I'équivalent des émissions résiduelles fonctionnelles
litges a Iénergie, la flotte de véhicules et aux transports
professionnels (avion et train) de Crédit Agricole S.A. et ses filiales
(en France comme a l'international).

En conséquence, Crédit Agricole a travers I'ensemble de ses filiales
décline I'ensemble des offres environnementales et sociales sur
'ensemble de ses segments de clienteles afin que tous les acteurs
de I'économie et des territoires soient accompagnés et soutenus
dans les transformations en cours et a venir.

Cette conjugaison d’utilité sociétale et d’universalité trouve son

expression dans la stratégie sociale adoptée par le Groupe :

1. proposer une gamme d’offres qui n’exclut aucun client a
travers des produits accessibles aux plus modestes, un
engagement renouvelé en faveur des jeunes et des populations
fragiles ainsi qu’une politique de prévention des assurés ;

2. contribuer a redynamiser les territoires les plus fragilisés et
réduire les inégalités sociales via I'arrangement d’obligations
sociales (social bonds) et l'investissement dans le logement
social, l'accompagnement des acteurs a impact issus de
'’économie sociale et solidaire et la promotion d’initiatives a
enjeu sociétal ;

3. étre un employeur responsable ceuvrant a I'attractivité du
Groupe. Fidéle a ses valeurs, le Groupe Crédit Agricole se
préoccupe particulierement de la sécurité de ses collaborateurs,
notamment dans le contexte actuel de la guerre en Ukraine,
touchant tres durement les collaborateurs de Crédit Agricole
Ukraine et leurs familles.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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3.5.1.1 PROPOSER UNE GAMME D’OFFRES QUI N’EXCLUT AUCUN CLIENT POUR FAVORISER L’INCLUSION SOCIALE ET NUMERIQUE

(ENGAGEMENT #4)

Le Groupe Crédit Agricole souhaite servir 'ensemble de ses clients et accompagner ses clients en situation de fragilité financiére. Dans ce
cadre, il a pour objectif de faciliter I'accessibilité des produits et services financiers (lisibilité de I'offre, tarification adaptée, conditions de

vente).

L’ACCES DE TOUS AUX OFFRES ET SERVICES

OFFRES
» EKO/EKO Pro
» Propulse / LCL Essentiel Pro

La nouvelle gamme de banque au quotidien, Ma Banque au
Quotidien, est commercialisée par I'ensemble des Caisses
régionales depuis 2022. Cette gamme, composée de cing offres
(EKO, GlobeTrotter, Essentiel, Premium, Prestige), répond a
’'ensemble des besoins clients avec des formules a la carte pour
offrir au client la possibilité de ne payer que ce dont il a besoin.

EKO®, I'offre bancaire d’entrée de gamme des Caisses régionales
lancée fin 2017, les clients majeurs peuvent bénéficier d’une offre
simple, claire et transparente pour maitriser leur budget. Accessible
en ligne ou en agence, EKO regroupe I'essentiel de la banque du
quotidien (un compte, une carte, une appli, une agence pour
2 euros par mois). A fin 2023, plus de 179 000 clients ont souscrit a
I'offre EKO. Dans les formules Essentiel, Premium et Prestige, les
clients ont accés a Merci pour I'Info, média qui leur permet
d’obtenir des conseils pour la gestion du budget, avec des experts
a disposition si besoin. A fin 2023, plus de 1,7 million de clients ont
souscrit aux formules Essentiel, Premium, Prestige.

En tant que bancassureur universel, le Crédit Agricole souhaite
rendre accessible a tous lassurance du quotidien (logement,
mobilité) comme il I'a fait sur I'offre bancaire d’entrée de gamme.
Depuis fin 2021, Crédit Agricole Assurances intégre une offre
d’assurance inclusive dans sa nouvelle gamme auto. La formule
EKO (formule au tiers pour LCL) est accessible a tous les clients et
intégre les garanties essentielles®, un prix attractif et 'accés a un
conseiller ainsi qu’a tous les services en ligne. Depuis le lancement
de I'offre, 97 790 contrats sont couverts par la formule EKO de
I'assurance auto, dont plus de 48 000 souscrits en 2023.

Afin de répondre aux évolutions du marché des professionnels et
de 'augmentation croissante du nombre de micro-entrepreneurs, le
Crédit Agricole a lancé en juin 2023 EKO PRO, une offre simple,
accessible permettant I'accés a un compte, une carte et I'essentiel
des services des agences pour un tarif peu onéreux.

Pour les professionnels "digital native” préférant la banque en ligne,
les Caisses régionales et LCL ont lancé en octobre 2022 Propulse
et LCL Essentiel Pro®, deux offres 100 % digitale d’entrée de
gamme destinée a servir les micro-entrepreneurs et les entreprises
individuelles avec des solutions “tout en un” (un compte, une carte,
des services de gestion) sur abonnement.

En septembre 2023, BforBank a repositionné I'ensemble de son
offre autour d’une proposition ouverte a tous, sans conditions de
revenus et comprenant une offre BforBasic gratuite.

Crédit Agricole Payment Services s’engage a offrir des solutions de
paiement favorisant l'autonomie. Avec les travaux menés sur
I'offre Serenipay, carte de paiement connectée a une application
dédiée, les utilisateurs déficients visuels peuvent étre plus
autonomes pour payer leurs achats en magasin grace a 'affichage
des informations du paiement en gros caractéres sur le téléphone
et communiquées vocalement.

LA PREVENTION POUR LES ASSURES

La prévention s’inscrit pleinement dans une approche compléte
d’appréhension des risques et d’accompagnement des clients
particuliers, professionnels, agriculteurs ou entreprises. Elle a pour
finalité de préserver tant leur patrimoine personnel que de
sécuriser leur outil de travail (ou leur activité). Les grands principes
d’action reposent sur la prévention pour éviter le risque, la
protection pour le réduire et en minimiser I'impact et I'assurance
pour en indemniser les conséquences.

Afin de limiter la survenue d’accidents ou de sinistres,
Crédit Agricole Assurances et ses banques partenaires (Caisses
régionales et LCL) meénent des actions de prévention aupres des
clients, complétées de solutions d’équipement de protection ou de
formations spécifiques. La diffusion de conseils de prévention
s’effectue au travers de plusieurs voies (les contrats, des SMS, des
e-mailings et dispositifs digitaux, des ateliers, dans les réseaux de
proximité ou en partenariat avec les acteurs locaux - collectivités -
ou nationaux ou aupres de sociétaires lors d’Assemblées générales
de Caisses locales, etc.). Crédit Agricole Assurances propose
également un accompagnement renforcé des clients sur certaines
thématiques stages gratuits post-permis pour les jeunes
conducteurs ; tarifs privilégiés pour des équipements de
protection ; diagnostics personnalisés, par exemple sur les
installations électriques pour les marchés spécialisés, de systéme
de télésurveillance contre le vol ou de téléassistance pour les
clients seniors ou en situation de fragilité ; accompagnement des
clients ayant subi des sinistres récurrents de méme nature ;
proposition d’offres d’assurance incluant la mise a disposition de
services d’assistance utiles pour les protéger et accompagner les
proches en cas de déces, de dépendance, d’invalidité ou
d’obséques. La prévention est un dispositif clé de la responsabilité
sociétale de Crédit Agricole Assurances, elle contribue par
exemple a sensibiliser les clients sur le recours a des piéces de
réemploi plutdt que neuves. Enfin, par des conseils et mesures
personnalisés aux clients sur les risques climatiques, la prévention
participe a faire évoluer les comportements de chacun pour faire
face et s’adapter au changement climatique.

(1) Exemple d’offre EKO dans une Caisse régionale : https://www.credit-agricole.fr/ca-normandie/particulier/compte/service-bancaire/eko.html

(2) Clest-a-dire la protection corporelle du conducteur, jusqu’a 2 millions d’euros, sans seuil d’intervention et étendue a tous les véhicules (assuré, emprunté, en location, y compris les
vélos), la responsabilité civile, la sauvegarde des droits, I'assistance avec une franchise kilométrique de 25 km en cas de panne.

(3) Plus d'informations sur le site internet de LCL : https://www.Icl.fr/professionnel/compte-bancaire-professionnel/compte-essentiel-pro-en-ligne

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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UN ENGAGEMENT RENOUVELE EN FAVEUR DES JEUNES

OFFRE DE PRODUITS ET SERVICES

LCL Essentiel

LCL Flex

LCL Entre2Loc

Prét Immobilier LCL Jeune Actif primo-accédant

vy vy VvYy

Les Caisses régionales et LCL s’engagent aupres des jeunes en leur
proposant différentes offres pour leur permettre d’accomplir leurs
projets selon leurs aspirations.

LES BESOINS DU QUOTIDIEN

o LCL Essentiel® : permet a de jeunes actifs urbains, pour 2 euros
par mois, de disposer d’'une carte de paiement et de retrait
internationale, d’une application mobile, d’un conseiller dédié en
agence et d’'un compte de dépdt sans frais de tenue de compte.
A fin 2023, LCL Essentiel comptabilisait prés de 118 700
souscriptions depuis son lancement en avril 2019.

o LCL Flex® : un mini-crédit instantané disponible uniquement sur
I’'application mobile pour prés de 2 millions de clients, qui
permet d’obtenir immédiatement une somme entre 200 et
2 000 euros a rembourser en trois mensualités pour quelques
euros de frais de mise en place. Depuis son lancement en avril
2022, 289 700 mini-crédits Flex ont été souscrits pour un
montant moyen de 800 euros a fin 2023.

o Globe Trotter® : une carte de paiement internationale a débit
immédiat, des paiements et retraits d’espéces sans frais dans le
monde entier, un conseiller a disposition et d'autres services
associés pour 2 euros par mois. A fin 2023, plus de 610
000 clients des Caisses régionales ont souscrit a [loffre
GlobeTrotter depuis sa commercialisation en 2020.

LE LOGEMENT

* Entre2Loc (LCL) : un prét a la consommation destiné a
accompagner les jeunes actifs notamment lors de leur
installation ou lors d’un changement de logement pour financer,
a taux préférentiel et jusqu’a 5 000 euros, les décalages de
trésorerie occasionnés par le paiement du premier loyer, du
dépot de garantie, etc.

e Un prét immobilier a taux préférentiel (LCL) jusqu’a
20 000 euros, sans frais de dossier, visant a faciliter I'accession
a la propriété des jeunes actifs primo accédants.

* Une assurance habitation dédiée aux jeunes locataires et
renouvellement du partenariat avec [lacteur institutionnel
Action Logement permettant aux jeunes de 18 a 30 ans d’étre
couverts gratuitement par la garantie Visale. La nouvelle
formule jeune inclut les essentiels de I'assurance habitation a

>

| 2

>

Globe Trotter
Solutions Etudes LCL-Interfimo
Youzful

travers une offre simple et a prix inclusif de 6 euros par mois.
Depuis son lancement fin 2022, plus de 90 000 jeunes sont
couverts pour leur logement. LCL propose pour les étudiants
une assurance habitation a partir de 5 euros par mois la
premiére année, réservée aux enfants de clients.

LES ETUDES

o Association au dispositif de prét étudiant garanti par I’Etat
avec Bpifrance permettant aux étudiants de moins de 28 ans de
financer I'ensemble des colts liés a la vie étudiante (frais de
scolarité, logement, voyage d’étude...).

o Prét études LCL x Interfimo, une offre de crédit étudiant sans
caution personnelle, spécialement destinée aux étudiants
futures professions libérales pour financer 'ensemble des co(ts
liés a la vie étudiante proposée avec Interfimo, filiale spécialisée
dans I'accompagnement des professionnels libéraux.

Pour une réponse personnalisée et globale dans I'accompagnement
des moments de vie des jeunes sur leurs grandes préoccupations,
le Groupe Crédit Agricole a, en 2023, continué a amplifier son
engagement sociétal, notamment grace a sa plateforme extra-
bancaire, Youzful.

Youzful (https://www.youzful-by-ca.fr) est un espace digital dédié¢
a l'orientation et a I'emploi des jeunes disponible sur smartphone,
comme sur ordinateur, de facon gratuite et sans condition
d’éligibilité.

Youzful, depuis son lancement en janvier 2021, totalise a fin 2023
plus de :

e 3,7 millions de visiteurs uniques ;

e 270553 jeunes inscrits ;

¢ 1100 contenus (articles, vidéos, fiches métiers...) ;

¢ 185 événements (jobs dating, salons, webinaires...).

Sur les territoires, les Caisses régionales continuent d'organiser des
événements a travers les Youzful//Jobdating. Ces événements
permettent de réunir des jeunes et des entreprises qui recrutent. Sur
ces trois derniéres années, ces événements ont rassemblé plus de
11 000 candidats et prés de 2 000 entreprises lors de 177 Youzful//
JobDating.

LE SOUTIEN AUX POPULATIONS FRAGILES ET LA LUTTE CONTRE LE SURENDETTEMENT

ACCOMPAGNEMENT

Agence d’accompagnement client
» LCL Initial
> Points Passerelle

v

Compte a Composer Module Budget Protégé

(1) Plus d’informations sur le site internet de LCL : https://www.lcl.fr/compte-bancaire/Icl-essentiel
(2) Plus d’informations sur le site internet de LCL : https://www.lcl.fr/credits-consommation/credit-instantane
(3) Exemple d'offre GlobeTrotter d’une Caisse régionale : https://www.credit-agricole.fr/ca-normandie/particulier/compte/service-bancaire/globe-trotter.html
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Dés 2013 en France, Crédit Agricole Consumer Finance a créé

I’Agence d’accompagnement client, dont les missions sont de :

e identifier les clients présentant des signes de fragilité
budgétaire ;

e analyser et évaluer leur situation personnelle, financiére et ses
perspectives d’évolution ;

o rechercher et leur proposer des solutions adaptées a leur
situation, mobilisant si besoin des partenaires comme les Points
Passerelle de Crédit Agricole, Crésus ou le Crédit Municipal de
Paris ;

e assurer un suivi de la solution d’accompagnement.

Depuis plusieurs années, en tant qu’acteur majeur du crédit a la
consommation en Europe, Crédit Agricole Consumer Finance
s'engage a accompagner les populations fragilisées dans
’'ensemble des pays dans lesquels il est implanté.

* En France, le site sofinco.fr propose un univers dédié a la
gestion du budget, avec un accés direct a [I’Agence
d’accompagnement client (accessible sur ce site : https://
www.sofinco.fr/a-propos/gerer-son-budget.htm). A fin
décembre 2023, en France, 3 589 clients fragiles ont ainsi été
accompagnés.

e En ltalie, chez Agos, le département dédié a Iidentification et
laccompagnement des clients fragilisés créé en juin 2021
continue son développement et a permis d’accompagner
13 523 clients (cumul 2023).

e Crédit Agricole Consumer Finance poursuit le déploiement et
’homogénéisation de cette approche sur I'ensemble de ses
filiales.

Au sein de LCL, la détection automatique des situations
susceptibles de traduire une fragilité financiere avérée ou
potentielle donne lieu a 'envoi d’un courrier proposant et décrivant
les avantages de loffre LCL Initial®, un ensemble de services
bancaires visant a une meilleure gestion du compte. La cellule
nationale LCL Parenthése peut également accompagner certaines
situations complexes ou nécessitant des échanges avec des
associations de lutte contre le surendettement comme Crésus.
Aprés avoir modéré ses évolutions tarifaires et avoir pris des
mesures exceptionnelles de plafonnement de différentes lignes de
facturation d’incidents lors des derniéeres années de pandémie, LCL
a décidé de geler I'ensemble de ses tarifs bancaires Particuliers
jusqu'au 1 septembre 2023. Cette mesure est complétée de
décisions particulieres sur l'offre dédiée a la clientele
financierement fragile, LCL Initial, avec une baisse de sa tarification
a Teuro par mois ainsi qu’une exonération totale des frais d’incident
jusqu’au 1* septembre 2023 qui étaient plafonnés a 16,50 euros par
mois depuis février 2019. La grille tarifaire des services bancaires
applicables aux clients particuliers de LCL est disponible en ligne et
dans ses agences. Depuis le 1" octobre 2022, les Caisses régionales
ont également mis en place une exonération des frais d’incidents
et de dysfonctionnements pour les clients en situation de fragilité
et détenant I'offre spécifique Compte a Composer Module Budget
Protégé, allant au-dela de la demande du Iégislateur qui impose un
plafond de 20 euros par mois. Cette mesure permet aux plus de
146 000 clients détenteurs de cette offre de ne pas étre impactés
par des frais d’incidents pendant ce moment de déséquilibre
budgétaire.

Afin de répondre aux besoins spécifiques de ses clients et détecter
au plus vite les différentes situations de fragilité, le Groupe Crédit
Agricole a refondu et élargi ses critéres de détection des situations
de fragilité financiére, a I'occasion de la modification de I'article

(1) Pour plus d'informations : https://www.Icl.fr/compte-bancaire/Icl-initial
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R. 312-4-3 du Code monétaire et financier (décret n° 2020-889 du
20 juillet 2020). Pour le seul critére réglementaire de détection
automatique laissé a I'appréciation des banques, le flux créditeur
mensuel, le Groupe Crédit Agricole a choisi de relever son seuil a
1 650 euros au 1 juillet 2023, de facon a faire bénéficier a une
partie bien plus large de sa clientéle du plafonnement des frais
bancaires. LCL a également réévalué son seuil de flux créditeur
mensuel depuis février 2023, sur la base de la nouvelle publication
du seuil de pauvreté de 2020, soit 1128 euros.

A coté de ce dispositif de détection automatique des situations de
fragilité financiére avérée, les Caisses régionales renforcent leur
dispositif de détection précoce d’une potentielle fragilité financiere
de leurs clients, afin de permettre aux conseillers d’intervenir en
amont avec une analyse de la situation financiére et une
proposition d’accompagnement adaptée a leur situation avec
notamment un algorithme mis en marché en novembre 2022. Pour
LCL, une détection dite "a la main des conseillers" permet
également d’accompagner les clients en situation de fragilité
financiére et de leur faire bénéficier d’un plafonnement de leurs
frais d’incidents et d’irrégularités a hauteur de 25 euros par mois
pendant trois mois.

Pour les clients en situation de fragilité financiére, I'offre spécifique
Compte a Composer Module Budget Protégé® est proposée au
prix de 1 euro par mois, allant ainsi au-dela de la demande du
législateur (maximum 3 euros par mois). Au 31 décembre 2023,
plus de 146 000 clients des Caisses régionales sont équipés de
cette offre. Chez LCL, depuis octobre 2022, la cotisation de 'offre
clientele fragile LCL Initial est de 1 euro par mois. A fin 2023, 30
800 clients détenaient cette offre.

Depuis plus de 20 ans, le dispositif Points Passerelle® accompagne
des clients (voire des non-clients) du Crédit Agricole fragilisés a la
suite d’'un ou plusieurs événements de vie (chémage, décés d’un
proche, divorce, etc.). En liaison étroite avec les acteurs du
territoire, il identifie des solutions pour qu’ils retrouvent une
situation stable et pérenne. Les conseillers et bénévoles Point
Passerelle aident également celles et ceux qui n’ont pas acces au
crédit classique a mener a bien leur projet d’insertion socio-
économique en mettant en place le microcrédit personnel. Ce prét
est garanti a 50 % par le fonds de cohésion sociale. Il permet a 80 %
des bénéficiaires d’étre a nouveau mobiles et a 42 % de retrouver
un emploi. Afin de prévenir les situations de fragilité, les Points
Passerelle ont mis en ceuvre un dispositif d’éducation budgétaire
via des ateliers dédiés réalisés sur le territoire des Caisses
régionales.

Conscients de Ilimportance de conserver une assurance
automobile, en particulier pour ces personnes fragilisées,
Crédit Agricole Assurances via sa filiale Pacifica propose son
accompagnement a ces requérants Points Passerelle avec la mise
en place du remboursement de six mois de cotisation d’assurance
automobile. Par ailleurs, depuis décembre 2021 ce dispositif prévoit
la suppression de la franchise en cas de sinistre. Il a été également
élargi aux deux roues.

Le dispositif Coups Durs Pros Agris est une démarche compléte
proposée par le Crédit Agricole. Elle regroupe des outils, guides et
formations qui sont mis a disposition des Caisses régionales pour
aider et comprendre le client en situation de “coup dur” ; dans
toutes ses phases, depuis la détection jusqu’au suivi du client dans
le temps. Quatre Caisses pilotes (Lorraine, Normandie, Anjou-Maine
et Centre France) ont déployé ce dispositif cette année.

(2) Seuilinitialement défini comme la moyenne du SMIC net mensuel 2020 et du revenu médian par ménage (Eurostat), soit 1535 euros.
(3) Pour plus d'informations : https://www.credit-agricole.fr/particulier/compte/service-bancaire/budget-protege.html

(4) Pour plus d’'informations : https://www.creditagricole.info/dossier/points-passerelle/

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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FACILITER L’ACCES AUX SOINS ET AU BIEN VIEILLIR

L’ambition de Crédit Agricole est aujourd’hui de devenir un acteur de référence dans le domaine de la santé, avec une filiere santé comme

solution pour accompagner un écosystéme santé autour de trois thématiques : prévention, soin, suivi.

CREDIT AGRICOLE SANTE & TERRITOIRES : FACILITER L’ACCES AUX SOINS

Les évolutions démographiques entrainent de nouveaux besoins en matiére de soins et d’'accompagnement des seniors, tandis que le
secteur de la santé est en pleine mutation. En créant Crédit Agricole Santé & Territoires, le Groupe Crédit Agricole entend apporter
des réponses universelles, adaptées a chaque territoire, autour de deux promesses : faciliter I’'accés aux soins et accompagner le
vieillissement de la population.

C’est dans ce contexte que Crédit Agricole Santé & Territoires concrétise d’ores et déja ses objectifs de favoriser ’'accés aux soins
dans les territoires et faciliter le bien-vieillir. Fin 2023, Crédit Agricole Santé & Territoires s’est positionné sur le développement de
solutions de téléconsultation opérées régionalement, labellisées par I’Assurance Maladie et les syndicats de médecins en entrant au
capital d’Omedys a hauteur de 90 %. Dans un systéme de santé qui se transforme, il s’investit également en faveur des professionnels
en acquérant 93 % de Medicalib, une société spécialisée dans I’'accompagnement des professions paramédicales (infirmiers et
kinésithérapeutes) dont le réle s’intensifie. D’autres solutions en cours d’étude, notamment le déploiement de centres de santé sur les
territoires, contribueront a ’essor de Crédit Agricole Santé & Territoires dans un contexte toujours plus tendu en matiére d’accés aux
soins.

En matiére d’accompagnement du vieillissement, une plateforme d’écoute, de conseil et de bilan a destination des aidants et des
aidés ("bien vivre demain”) va étre testée début 2024 par quatre Caisses régionales pilotes. En outre, en lien avec plusieurs Caisses
régionales, le développement de solutions d’hébergement dédiées aux seniors sous forme de colocations est actuellement a I’étude.

Ces "verticales” ont vocation a étre mises a disposition des Caisses régionales dans le cadre d’'une démarche adaptée au contexte de
déserts médicaux et de vieillissement propre a chacun de leur territoire. Une méthodologie a été mise en place par Crédit Agricole
Santé & Territoires afin de leur permettre de disposer d’un diagnostic, de définir un "schéma directeur régional” et d’enclencher des

plans d’actions.

LCL et Interfimo, sa filiale au service des professionnels libéraux,
soutiennent chaque jour les acteurs de la santé en France, sur
'ensemble des territoires, et facilitent ainsi I'accés des citoyens a
une offre de soins de qualité, avec des encours de financement qui
s’élevaient a 6,3 milliards d’euros a fin 2023. Pour renforcer les
dispositifs existants, LCL a noué un partenariat avec la Banque
européenne d’investissement, a hauteur de 200 millions d’euros,
afin de soutenir les professionnels de santé. Ce partenariat permet
d’accompagner le développement des activités de ces
professionnels, I'installation de nouveaux praticiens aussi bien dans
les zones en tension que sur I'ensemble du territoire, ainsi que leur
regroupement au sein de maisons de santé. Une attention toute
particuliere est portée aux professionnels de santé implantés ou
s'implantant dans des régions et territoires frappés par la
désertification médicale, une partie de I'enveloppe leur étant
spécifiqguement dédiée. Interfimo est la seule société de
financement francaise exclusivement consacrée aux professions
libérales. A fin 2023, 145 millions d’euros avaient été accordés, dont
55 pour des projets dans des zones en tension.

Credibom, filiale de Crédit Agricole Consumer Finance au Portugal,
poursuit son partenariat avec Medicare (leader du service a la santé
au Portugal) en offrant la possibilité a I'ensemble de ses clients
d’accéder, a prix réduit, a un nombre défini d’examens et
consultations (généraliste, dentiste, etc..) sur une période de
12 mois. En 2023, 10 883 clients ont souscrit a I'option payante de
Medicare, permettant I'accés a une couverture plus large et d’en
faire bénéficier leur famille (conjoint/enfant).

Le sujet de la retraite est un sujet de préoccupation sociétale
majeur en France et un axe fort des Ambitions 2025 du Groupe
Crédit Agricole Assurances. L’objectif est d’atteindre 24 milliards
d’euros d’encours retraite d’ici 2025. Pour soutenir ce projet,
Crédit Agricole Assurances Retraite a été créée. Ce fonds de
Retraite Professionnelle Supplémentaire accueille les contrats
retraite individuelle et collective et permet d’accompagner au
mieux les assurés dans la préparation a la retraite.

CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023

En 2023, plusieurs actions ont permis de concrétiser 'engagement

des Caisses régionales en faveur des professionnels de santé (de

I'étudiant/interne jusqu’a la retraite en passant par les libéraux et

les salariés) :

¢ des animateurs filiere santé en Caisse régionale ainsi que des
conseillers/chargés d'affaires spécialisés santé (sur les marchés
des professionnels, avec en 2022 des débuts sur les marchés
entreprises et patrimonial) ; une formation IFCAM sur
I'acculturation a I'écosystéme et en 2023 I'ajout d’un volet sur
comment pitcher et animer la santé sur le territoire ;

¢ une offre prét habitat pour les internes et chefs de clinique en santé ;

¢ des enveloppes de refinancement en partenariat avec la Banque
européenne d’investissement pour 650 millions d’euros afin de
lutter contre la désertification médicale et favoriser l'installation
et la féminisation ;

¢ des animations en faveur de la création de maisons de santé :
guide “Comment rejoindre une structure de santé” d’Uni-
médias, webinaire dédié avec Le Quotidien du médecin.

’année 2023 confirme un accompagnement dédié aux professionnels
de santé avec sur le marché des professionnels, un IRC des
professionnels de santé supérieur de 6 points a I'IRC global du marché.

Le fonds d’investissement Amundi Finance et Solidarité, leader de
I'investissement dans I'’économie sociale et solidaire, poursuit, avec
'appui de plusieurs Caisses régionales du Crédit Agricole, son
accompagnement aupres du groupe Vivralliance. Ce groupe
propose aux personnes agées en situation de fragilité sociale ou
financiére des solutions de logements inclusifs sur le mode des
béguinages remis au golt du jour : petits ensembles d’habitats
classiques indépendants dans un environnement partagé autour
d’'une volonté de vivre ensemble. Grace a une nouvelle levée de
fonds en 2022, le groupe a pour objectif d’essaimer 25 nouveaux
projets de béguinages d’ici quatre ans sur toute la France et de
loger ainsi prés de 1000 seniors.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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3.5.1.2 CONTRIBUER A REDYNAMISER LES TERRITOIRES LES PLUS FRAGILISES ET REDUIRE LES INEGALITES SOCIALES (ENGAGEMENT #5)
L’ACCOMPAGNEMENT DES ACTEURS A IMPACT ET SOLUTIONS D’INVESTISSEMENT EN FAVEUR

DE LA COHESION SOCIALE

ACCOMPAGNEMENT

»  Amundi Finance et Solidarité

» Contrat Solidaire

» LCL Impact Sociétal et Solidaire

Les entreprises du secteur de I’économie sociale et solidaire (ESS)
ont pour mission de répondre a certains défis sociaux comme
insertion sociale, le logement, la santé.. Face aux contraintes
budgétaires des Etats ou des collectivités, ces entreprises ont
également besoin de fonds privés pour pouvoir se développer.
Dans le cadre du plan stratégique “Ambitions 2025” les entités du
Groupe portent I'ambition d’accompagnement des acteurs a
impact : gestion d’actifs, assurances (produits d’assurance-vie
notamment), fonds d’investissements.

Le fonds Amundi Finance et Solidarité confirme sa position de
leadership de linvestissement dans I'économie sociale et solidaire
en France avec des encours en hausse, dépassant les 500 millions
d’euros a fin 2023. Ce dynamisme s’explique par un intérét
croissant des particuliers pour le secteur, via I'épargne salariale
solidaire dont les encours ont continué de croitre, et des
institutionnels pour des investissements porteurs de sens. Le site
internet permet d’identifier chacune des entreprises de I’économie
sociale et solidaire financées et de suivre leur actualité tout au long
de l'année.

De nombreux épargnants souhaitent investir dans des placements
solidaires, tout en restant attentifs aux rendements offerts, afin de
permettre le financement d’activités choisies en fonction de leur
utilité sociale. Predica a lancé en 2013 le "Contrat Solidaire”,
premier contrat d’assurance-vie multi-support solidaire labellisé
Finansol®. Depuis I'introduction de la loi Pacte en 2019, I'ensemble
des contrats d’assurance-vie ont été enrichis de fonds labellisés
ISR, Greenfin et Finansol. La majorité des contrats proposés par
Crédit Agricole Assurances bénéficie d’ajouts trimestriels de
supports, et notamment de supports labellisés, en lien avec
I'objectif de disposer d’'un encours d’UC labellisés de 28 milliards
d’euros d'ici 2025, ce qui permet d’enrichir régulierement 'univers
de supports labellisés. Les bénéfices et atouts du contrat solidaire
se retrouvent donc désormais largement diffusés dans différents
contrats au choix d’investissement large. Le Contrat Solidaire a par
conséquent été fermé a la commercialisation en 2023.

LCL a lancé les gammes de placement LCL Impact Sociétal et
Solidaire en mars 2021 tant pour les clients particuliers que pour la
Banque privée. Au sein de ces gammes “responsables”, LCL
propose des fonds a thématiques sociétales et solidaires parmi
lesquels ses fonds solidaires et de partage dont il a été le
précurseur au début des années 1990 : Solidarité Habitat et
Humanisme, et Solidarité CCFD Terres Solidaires. En octobre 2022,
LCL a lancé LCL Better World, la premiere allocation du marché
composée exclusivement de fonds contribuant aux Objectifs de
développement durable des Nations unies au sein de contrats
d’assurance-vie. Pour ses clients PME et ETI, LCL structure et
arrange des financements fléchés (social loans) ou les fonds sont
alloués directement vers un actif ou un projet a bénéfice social.

Crédit Agricole Egypt pour sa part, avec la Fondation Crédit
Agricole Egypt pour le Développement, s’associe a la Fondation
Misr El Kheir pour lancer linitiative “Torath”, visant a faire le lien

entre l'artisanat et I'entrepreneuriat en Egypte. Le principal objectif
est de donner aux jeunes générations les moyens d’utiliser leurs
compétences artisanales et de perpétuer l'art traditionnel pour
créer de petites entreprises. Cette initiative s’inscrit dans la
stratégie de Responsabilité Sociale d’Entreprise de Crédit Agricole
Egypt.

LOGEMENT SOCIAL

Crédit Agricole S.A., la Fédération nationale du Crédit Agricole et

Action Logement affirment leur volonté commune d’ceuvrer vers

plus d’inclusion sociale. A travers ce partenariat, le Groupe souhaite

favoriser I'accés a la location de logement, notamment pour les
publics ne pouvant accéder a une caution ou ne souhaitant pas
solliciter leur entourage (ex : les jeunes). Ce projet vise a :

e développer dans un premier temps la visibilité de la caution
locative VISALE (Visa pour le Logement et 'Emploi) d’Action
Logement, gratuite pour les jeunes et les personnes aux revenus
modestes, couvrant les loyers de 600 euros jusqu’a
1500 euros ;

e proposer a 'ensemble des autres clients une solution de caution
afin de tenir 'engagement d’universalité dans les offres.

Le Crédit Agricole est un des premiers financeurs du logement en
France. Il contribue fortement au développement de 'accession a la
propriété pour tous.

Pour permettre aux familles modestes d’accéder a la propriété dans
les zones ou les prix de limmobilier sont sous tension, les
gouvernements successifs ont créé un dispositif de Bail Réel
Solidaire (BRS) qui s’appuie sur la création d’Organismes Fonciers
Solidaires (OFS). Créés dans le cadre de la loi accés au logement et
a un urbanisme rénové (ALUR), les OFS possedent les terrains et le
titulaire du bail, ménage ou bailleur social, possede le bati. Fort de
son engagement sociétal et de son ancrage au territoire, le Crédit
Agricole s’est positionné comme financeur de ces nouveaux outils.
Les Caisses régionales sont présentes dans le capital de plusieurs
OFS et mettent en ceuvre des BRS.

Implanté dans les grandes métropoles régionales, Crédit Agricole
Immobilier réalise des logements sociaux dans le cadre de ses
programmes neufs. En 2023, sur 2 563 logements livrés, le
promoteur du Groupe a vendu 985 logements sociaux a des
bailleurs sociaux. Ce sont ainsi plus de 5 000 logements sociaux qui
ont été développés par Crédit Agricole Immobilier ces dix
derniéres années.

Crédit Agricole Immobilier développe également des projets de
logements solidaires et inclusifs a destination de publics fragiles.
S’appuyant sur des entreprises ou des associations du secteur de
I’économie sociale et solidaire, ’Agence régionale pour la santé, les
bailleurs sociaux et les collectivités territoriales, le promoteur
réalise une quinzaine d’opérations. Plusieurs de ces opérations
solidaires et inclusives® se sont vus décerner des récompenses
dont le prix de 'ESSEC de la ville solidaire et de l'immobilier
responsable et le trophée du logement et territoire.

(1) Le label Finansol garantit que I'épargne contribue au financement d’activités génératrices d’une forte utilité sociale, et atteste qu’une information fiable, réguliére et claire est donnée

par I'établissement gérant le placement d’épargne solidaire.

(2) Pour plus d’'informations : https://www.ca-immobilier.fr/nous-connaitre/projets/joinville-le-pont/artemisia-projet-inclusif-et-solidaire

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Par ailleurs, les sommes déposées par les épargnants sur les livrets
d’épargne réglementée sont en partie centralisées dans le Fonds
d’épargne géré pour le compte de I'Etat par la Caisse des dépots et
consignations (CDC). La collecte remontée au Fonds d’épargne est
employée en priorité au financement du logement social par les
pouvoirs publics. Pour 2023, I'encours de collecte Livret A et LDDS
remonté au Fonds d’épargne par les 39 Caisses régionales
représente 70 milliards d’euros. Les établissements de crédit
conservent a leur bilan la part non centralisée de cet encours
collecté. L’encours non centralisé de la collecte Livret A et LDDS est
concerné par une obligation d’emploi réglementaire vers des
financements en faveur de la création et du développement des
PME, de la transition énergétique ou de la réduction de 'empreinte
climatique, et de I'économie sociale et solidaire.

LA PROMOTION DES INITIATIVES ENTREPRENEURIALES

Mobilisés depuis 1994 avec de grands réseaux de soutien a la
création d’entreprises, les Caisses régionales et LCL contribuent a
renforcer le réseau des petites entreprises sur le territoire national.
Ces réseaux ceuvrent pour la redynamisation des Quartiers de Ville
Prioritaires, linclusion, le retour a I'emploi, et favorisent les
initiatives locales a enjeu sociétal. Plus particulierement :
e |nitiative France propose d’accompagner, sur dossier, les
entrepreneurs par deux leviers distincts : un financement par un

prét d’honneur a taux zéro et une garantie (financée par un
fonds de garantie) ;

e Réseau Entreprendre est un réseau constitué de chefs
d’entreprise  bénévoles qui accompagne et finance des
entrepreneurs a potentiel de création d’emplois pour les aider a
réussir leur création, reprise ou croissance d’entreprise via des
préts d’honneur et un accompagnement collectif en clubs ;

¢ France Active a pour objectif de développer une économie plus
inclusive et plus durable, et de favoriser I'accés des porteurs de
projet a la création (ou réhabilitation) d’entreprise a impact
sociétal.

LCL est aussi partenaire de France Active Garantie, dont il détient
5 % du capital. En 2023, 126 financements de projets de créateurs
d’entreprise - le plus souvent en situation de recherche d’emploi -
ont été réalisés pour plus de 6 millions d’euros.

SOCIAL BONDS

Crédit Agricole CIB a joué un role de premier plan au niveau
mondial pour ’arrangement des social bonds. Ainsi Crédit Agricole
CIB a été teneur de livre pour plus de 2,6 milliards d’euros de social
bonds en 2023 (source : Bloomberg).

LE SOCIAL BOND FRAMEWORK DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Un Framework a été mis en place en 2020 a l'occasion de I’émission inaugurale social bonds de Crédit Agricole S.A. Il s’applique a
I’ensemble du Groupe Crédit Agricole, incluant Crédit Agricole Home Loan SFH.

Les social bonds du Groupe Crédit Agricole sont présentés selon quatre axes de structuration définis par les Social Bond Principles :

» utilisation des fonds ;

» processus d’évaluation et de sélection des projets ;
» suivi de l'utilisation des fonds ;

> reporting.

Le Social Bond Framework de Crédit Agricole contient six différentes catégories de préts sociaux éligibles :

1. financements aux PME dans les bassins d’emploi défavorisés
2. financement du logement social ;

3. financements aux hépitaux publics ;

4. financements aux Ehpad et Dépendance publics ;

5. financements aux PME dans le secteur de la santé ;

6. financement des associations dans les secteurs du sport, de la culture et du développement des solidarités ;

7. financements de projets dans les pays en développement ;

8. financements de technologies d’information et de la communication dans les zones rurales.

Le Social Bond Framework de Crédit Agricole est disponible sur le site Internet de Crédit Agricole S.A.? Il bénéficie d’'une seconde
opinion de I'agence de notation Moody’s Investor Services (ex-Vigeo-Eiris) de novembre 2020. Les experts de Moody’s Investor
Services (ex-Vigeo-Eiris) ont ainsi validé la méthodologie d’identification et de sélection des actifs sociaux inclus dans le portefeuille
social, ainsi que la pertinence des critéres d’éligibilité retenus dans la définition des catégories de préts sociaux éligibles.

Dans le cadre du Social Bond Framework, Crédit Agricole S.A. a réalisé avec succés sa premiere émission sociale aupres d’investisseurs

institutionnels en euros en décembre 2020.

(1) https://www.credit-agricole.com/finance/dette-et-notations
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LES EMISSIONS DES OBLIGATIONS SOCIALES DE CREDIT AGRICOLE S.A. ONT CONNU UN GRAND SUCCES

Emetteur de référence sur le marché des obligations vertes, le Groupe a élargi naturellement le champ de son action dans la finance
durable en intervenant sur le marché des obligations sociales pour soutenir une croissance locale, durable et inclusive des territoires.
Elle vise a redynamiser les territoires et a réduire les inégalités sociales, en encourageant notamment I’emploi, via des financements
dans les territoires les plus séverement touchés par la crise.

Ces émissions thématiques participent a lambition du Groupe, inscrite dans son Projet Sociétal, de poursuivre son engagement
mutualiste en faveur du développement pour tous.

Son identité coopérative et mutualiste lui confére, en effet, la responsabilité d’agir en proximité en faveur d’'un développement
économique profitant a tous. Ces émissions obligataires sociales sont en particulier orientées vers le financement des clients
professionnels et petites et moyennes entreprises (PME) dans les territoires économiquement défavorisés. Les Caisses régionales et
LCL sont le bras armé du Groupe pour contribuer au développement économique des territoires.

Avec ces émissions, le Groupe entend soutenir :

> le développement économique des territoires notamment via le financement des PME pour créer de ’emploi dans les zones
défavorisées et le financement de technologies d’information et de la communication dans les zones rurales afin de réduire
I’exclusion digitale ;
le développement économique et social dans les pays en développement via le financement de projets sur certains secteurs ;
Iinclusion et 'autonomie sociale via le financement des associations ceuvrant a la promotion du sport, a I'accés a la culture et au
développement des solidarités, mais également via le financement du logement social ;

» Paccés aux services de santé via le financement des hopitaux publics et des structures d’accompagnement du grand age ainsi que
des PME actives dans le domaine de la santé.

Crédit Agricole S.A. a cartographié les territoires et défini comme prioritaires ceux présentant un taux de chémage supérieur a la
moyenne nationale.

Crédit Agricole S.A. s’est engagé a rendre compte chaque année de I'impact social et sociétal du portefeuille d’actifs refinancé.

En 2023, Crédit Agricole S.A. a poursuivi le refinancement de ses
activités en faveur d’un développement social équilibré défini sur
ces mémes bases.

Ainsi en mai 2023, Crédit Agricole Home Loan SFH a effectué sa
deuxiéme émission sociale pour un montant de 1,25 milliard
d’euros. Crédit Agricole S.A. a également commencé a distribuer sa
premiére émission LCL Impact Social, a destination de la clientéle
Banque Privée et Gestion de fortune du réseau LCL. Cette offre est
accessible aux clients via un support d’investissement en UC
adossé aux contrats d’assurance-vie de Crédit Agricole Assurances.

Au 31 décembre 2023, les encours de social bonds étaient de :

La performance des titres est liée au rendement d’un indice actions
constitué d’entreprises francaises sélectionnées sur la base de
critéres ESG.

Crédit Agricole S.A. publie depuis 2021 un rapport social bond
couvrant toutes les émissions de social bonds des entités du
Groupe. Ce rapport est disponible sur le site Internet de Crédit
Agricole S.A® et détaille lallocation des fonds levés par les
émissions de social bonds des entités du Groupe au portefeuille
social de Crédit Agricole et une estimation de I'impact des projets
sociaux ainsi financés.

. Encours

Emetteur (en millions d’euros) Nombre d’émissions
Crédit Agricole S.A. Social Bonds 3526 n
Crédit Agricole Home Loan SFH Social Covered Bonds 2250 2
Crédit Agricole CIB Social Notes 322 19
TOTAL 6108 34

Au 30 juin 2023, le portefeuille social de Crédit Agricole S.A. est
concentré sur les Caisses régionales (78 %), et LCL (22 %). La quasi-
totalité du portefeuille social est localisée en France. Les PME en
territoires défavorisés sont la catégorie éligible la plus représentée
dans le portefeuille social (49 %), suivie de la catégorie des PME
dans le secteur de la santé 21 %), des logements sociaux (13 %), des
hépitaux publics (12 %), et pour finir les associations culturelles, de
sport et de solidarité (4 %) et les établissements publics
d’hébergement pour personnes agées ou dépendantes (1 %). Le
portefeuille social de Crédit Agricole CIB se compose de projets de
télécommunication dans les zones rurales (82 %), de projets
d’infrastructure dans des pays en développement (4 %) et
d’investissements dans les hopitaux publics (14 %).

(1) https://www.credit-agricole.com/finance/dette-et-notations

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.

En 2023, LCL a accompagné I’ANRH, groupe associatif majeur de
I’économie sociale et solidaire en France agissant dans les champs du
handicap et de I'emploi, pour la mise en place de deux social loans
d’un montant global de 4,1 millions d’euros. Ces préts ont pour objet
de financer d’une part, la rénovation et I'agrandissement des locaux
de I'entreprise adaptée située a Nanterre, et d’autre part, 'acquisition
d’un terrain et d’'un batiment de I'entreprise adaptée de Saint-
Nazaire (agrandissement des espaces de travail, amélioration des
conditions de travail des salariés, création de nouvelles opportunités
d’emploi pour des personnes en situation de handicap). LCL, acteur
majeur de la finance durable sur le segment mid-cap et soutien de
I'ESS, signe ainsi ses premiers social loans et compléete son offre sur
les financements durables en couvrant 'ensemble du marché (green
loan, social loan et financements indexés). Cette opération s’inscrit
dans le cadre du Projet Sociétal de LCL et en particulier son
engagement pour I'inclusion sociale.
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2023 : PREMIERE ANNEE DE MISE EN PLACE DE SON PLAN STRATEGIQUE "AMBITIONS 2025",
LA FONDATION GRAMEEN CREDIT AGRICOLE A FETE SES 15 ANS DANS UN CONTEXTE
GEOPOLITIQUE TOUJOURS COMPLEXE

En 2023 la Fondation Grameen Crédit Agricole a mis en place son plan stratégique "Ambitions 2025" qui s’articule autour de trois
axes majeurs ; Renforcer, Innover, Coopérer pour répondre aux deux enjeux auxquels sont confrontés ses partenaires : le boom du
digital et ses opportunités pour une finance accessible a tous et le déréglement climatique et son impact direct sur les clients de ses
partenaires.

Au 31 décembre 2023, le montant des engagements de la Fondation est de 88,4 millions d’euros en faveur de 63 institutions de
microfinance et 10 entreprises a impact dans 36 pays. La Fondation a continué d’agir en faveur de la ruralité et 'autonomisation des
femmes : 86 % des clients des institutions financées vivent en zone rurale et 93 % d’entre eux sont des femmes.

L’instabilité politique dans les pays d’intervention de la Fondation s’est malheureusement poursuivie et aggravée durant I’'année, avec
toujours des difficultés d’opérations au Myanmar, dans la région du Sahel, avec notamment le dernier coup d’Etat au Niger, la guerre
en Ukraine et ses effets indirects, notamment sur 'inflation et plus récemment les événements du 7 octobre en Israél et en Palestine.

La Fondation a poursuivi son travail, qui vise a conjuguer inclusion financiére et promotion d’une économie "trois zéros" : zéro
carbone, zéro exclusion, zéro pauvreté. Plus que jamais la Fondation veut construire une relation globale avec chaque partenaire, a
travers le financement de préts ou de garanties, de missions d’assistance technique, de participation au capital et en tant que
conseillere en fonds d’investissement.

Cette approche a commencé a se mettre en place, a travers la réorganisation des équipes, pour que les chargés d’investissement se
transforment en partenaires de la relation globale et en intégrant davantage I'assistance technique aux investissements tout en
développant des activités de conseil auprés de ses partenaires. Cela s’inscrit dans le premier axe stratégique d’’Ambitions 2025" :
"Renforcer 'accompagnement de ses partenaires”. Par exemple la Fondation a conseillé et accompagné dans I’'année le groupe ACEP,
présent au Burkina Faso, au Niger, au Cameroun et a Madagascar dans la recherche de fonds pour son projet de transformation
digitale. Toujours autour de cet axe, son programme de développement de la micro-assurance en Afrique subsaharienne et en Asie
aupres de douze institutions de microfinance a permis I’élaboration de nouveaux produits, notamment en micro-assurance agricole,
un enjeu majeur face au déréglement climatique. La Fondation a renforcé son impact en recentrant ses actions dans trois régions,
particulierement touchées par les déréglements climatiques et les enjeux du digital : ’Afrique subsaharienne, qui continue de
regrouper plus de la moitié de ses partenaires, I’Asie du Sud et du Sud-Est, et I’Asie-Europe centrale. L’année aura aussi été ’occasion
de renforcer ses outils de mesure et d’analyse de I'impact des risques ESG, avec un focus particulier sur les enjeux environnementaux.
Face la montée des risques sécuritaires dans ses pays d’intervention, la Fondation a organisé avec ADA (ONG luxembourgeoise) une
rencontre des principaux acteurs du secteur lors de la Semaine africaine de la microfinance a Lomé au Togo, afin de mieux
comprendre quel type de réponse pouvait étre apporté.

Dans son axe 2 "Innover pour permettre aux agricultures rurales de réussir leur adaptation climatique”, la Fondation a fortement
développé son programme d’assistance technique venant renforcer les petites agricultures familiales et les chaines de valeur
agricoles. C’est ainsi que 5 nouveaux projets sur cette thématique ont été lancés en Afrique et Asie. L’innovation doit se faire aussi
pour mieux accompagner les plus vulnérables, les femmes, les jeunes et les réfugiés. Si en 2023, la Fondation a terminé en fin d’année
son programme d’inclusion financiére des réfugiés et communauté d’accueil en Ouganda touchant plus de 110 000 personnes, financé
par la coopération Suédoise, elle travaille a la poursuite des activités en lien étroit avec le Haut-Commissariat aux Réfugiés. Deux
nouveaux sustainability linked loans ont été mis en place en Bosnie Herzégovine et en Cote d’lvoire, notamment pour promouvoir
I’entreprenariat féminin et une agriculture durable.

Pour son axe 3 "Coopérer pour amplifier son action”, la Fondation a renforcé ses liens avec le Groupe Crédit Agricole avec le fort
développement de son programme "Banquiers Solidaires” qui a vu la mise en place de 34 missions, sur des thémes aussi variés que la
cybersécurité, la gestion des RH ou des questions LCB-FT. La signature, avec le Grameen Trust, d’un accord sur 'accompagnement du
programme Nobin au Sénégal a marqué un engagement renouvelé avec ses fondateurs. Ce programme vise a promouvoir
’entreprenariat féminin dans la banlieue de Dakar.

C’est avec toutes ces avancées dans la réalisation de son plan stratégique "Ambitions 2025", que la Fondation a célébré son
15¢ anniversaire le 28 novembre lors d’une conférence regroupant plus de 150 participants venant aussi bien du Groupe Crédit
Agricole que des acteurs du secteur de la finance inclusive et de I’entreprenariat a impact.
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CHIFFRES CLES DE LA FONDATION
a fin Décembre 2023

Pays d’intervention

3 6 g PAYS

LUXEMBOURG

MOLDAVIE
BOSN!
KOsovo®
MONTENEGRO

PALESTINE

)

FRANCE
IE

NIGER®

SENEGAL

BURKINA FASO® A
SIERRA LEONE®

COTE D'IVOIRE®

T060®

OUGANDA®

KENYA®

RWANDA®

TANZANIE @
CAMEROUN®

AFRIQUE DU SUD

g »

Activité
millions

d’encours suivis par la Fondation

Moyen-Orient
et Afrique du Nord

3%

Asie du Sud
et du Sud-Est

34%

REPARTITION
DES
PARTENAIRES @

Europe occidentale

6%

Europe de l'est /
et Asie centrale :

26 %

) ’ Afrique subsaharienne

31 %

Financements
en monnaie locale

41+

(1) Part des encours suivis par zone géographique
(2) Pays fragiles selon les listes de la Banque Mondiale
et de 'OCDE
(3) En nombre d’institutions financées.
Tier 1:>100M$ portefeuille
Tier 2:10-100M$ portefeuille
Tier 3: < 10M$ portefeuille
(4) En nombre d’entreprises a impact social

Financements

encadrés
par des covenants limitant
I’exposition au risque de change

Part des encours
dans des pays fragiles @
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FONDATION GRAMEEN
CREDIT AGRICOLE

Microfinance & Social Business

o

‘, TADJIKISTAN®

OUZBEKISTAN

BANGLADESH®

MYANMAR®

PHILIPPINES ®
~,t > CAMBODGE
M

: »MNDONESIE

'

Pays dans lequel la Fondation se
développe en partenariat avec I'entité
locale du Crédit Agricole

. Autres pays d'intervention

* dont 1 pays d'intervention uniquement en
assistance technique

Organisations soutenues

TYPES D’INSTITUTIONS ®

institutions
de microfinance

23% de grande taille (Tier 1)
58 % de taille moyenne (Tier 2)
19% de petite taille (Tier 3)
* dont 10 partenaires soutenus exclusivement en assistance technique
entreprises

SECTEURS D’ACTIVITE @

40 % Agribusiness

32% Services financiers
9,1% Services essentiels
9,1% Culture & éducation

Assistance technique

103 missions coordonnées en 2023

Programmes
d’assistance technique

53 organisations soutenues

Impact social
millions

de bénéficiaires

des organisations financées

94 % femmes bénéficiaires de microcrédits
85 % clients de microfinance en zone rurale
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3.5.2 AGIREN TANT QU’EMPLOYEUR RESPONSABLE DANS UNE ENTREPRISE CITOYENNE

BASE DOCUMENTAIRE RESSOURCES HUMAINES

» Les engagements et chartes RH sont disponibles sur le site internet de Crédit Agricole S.A.®

Dans un environnement en évolution constante et face a de
multiples transformations, le Groupe a pour ambition d’agir en tant
qu’employeur responsable auprés de ses 75 125 collaborateurs
répartis dans 46 pays.

En effet, dans une société de plus en plus digitalisée, I'Humain est
au coeur de la réussite de Crédit Agricole S.A. : attirer et fidéliser les
femmes et les hommes, et leur apporter un environnement de
travail ou ils peuvent s’épanouir et développer leurs compétences,
sont les enjeux majeurs du Groupe.

En réponse, I'approche de Crédit Agricole S.A. est coordonnée et

globale, autour de sept thématiques clés :

o offrir des opportunités professionnelles multiples, qui
renforcent le collectif ;

o former les collaborateurs tout au long de leur vie
professionnelle, pour les accompagner dans les grandes
transformations sociétales et technologiques ;

o amplifier toutes les diversités dans toutes les entités du Groupe
ainsi gu’au sein de sa gouvernance ;

e s’engager pour la jeunesse ;

* proposer un cadre de travail attractif et favoriser la qualité de
vie au travail ;

e partager la création de valeur, via la reconnaissance financiére
et non-financiére ;

e participer au progrés social.

Pour la deuxiéeme année de son Plan Moyen Terme 2022-2025, les
leviers d'actions identifiés  ci-dessous accompagnent la
transformation organisationnelle, managériale et culturelle,
encourageant ainsi la mise en responsabilité de chacun et
I’évolution de la culture humaine du Groupe, au cceur de son Projet
Humain.

o Reconnaissance
financiére et
non financiere

Engagement
sociétal

4  Flexibilité

Renforcement

du collectif Comment rendre

nos collaborateurs
les plus compétents
et les plus performants
pour nos clients ?

Compétences

(1) https://www.credit-agricole.com/responsable-et-engage/employeur-responsable
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NOS REALISATIONS 2023

¢ Lancement d’'un Executive programme dédié aux dirigeants :
accompagner les leaders, acteurs du Projet Humain et du Projet
Sociétal, pour accélérer leur propre transformation et leur mode
de management.

e Accélération de la formation de I’ensemble des collaborateurs
a la RSE, avec la capitalisation d’approches métiers pour
atteindre 100 % des collaborateurs formés a fin 2025.

¢ Déploiement du septieme accord Handicap de Crédit
Agricole S.A. pour 2023-2025.

¢ Renouvellement de I’Accord mondial (avec UN/ Global Union),
applicable dans toutes les entités du Groupe en France et a
I'international, renforcant notamment les engagements du
Groupe sur les droits humains, les droits fondamentaux du
travail et les droits syndicaux.

¢ Amplification du déploiement du congé paternité payé de 28 jours
a tous les collaborateurs du Groupe, partout dans le monde, pour
atteindre 100 % des collaborateurs couverts a fin 2025.

e Accélération du pilotage et de la mise en oeuvre des
transformations managériales dans toutes les entités.

DES PERFORMANCES RECONNUES PAR LES PARTIES
PRENANTES

Les principales agences de notation et organismes extra-financiers
reconnaissent les performances ESG de Crédit Agricole S.A. a
travers la progression générale des notations en 2023.

Moody's Analytics attribue la note de 72/100 a Crédit Agricole S.A.
en 2023, ce qui positionne le Groupe en leader de son secteur.
L’agence de notation Humpact, spécialisée sur le volet social de la
RSE attribue la note de 4,5/5 au Groupe, le placant ainsi au premier
rang de son univers ("Financials"). Sustainalytics améliore
également la notation de Crédit Agricole S.A. en 2023.

Enfin, le rapport du Workforce Disclosure Initiative (WDI) de
ShareAction, évaluant chaque année la transparence de
information sur les thématiques incluant la Gouvernance, les
Achats et le Capital Humain, a amélioré I'’évaluation de Crédit
Agricole S.A. de 10 points, pour un résultat trés largement supérieur
ala moyenne du secteur.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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L’ACCOMPAGNEMENT DES COLLABORATEURS DE CA UKRAINE

Depuis le début du conflit en Ukraine, Crédit Agricole et ses filiales ont mis en place des dispositifs d’aide et d’accompagnement des

collaborateurs de CA Ukraine :

» programme d’assistance du Fonds de solidarité®, notamment en faveur des enfants des collaborateurs ukrainiens pour leur
permettre d’aller a I’école, et versement d’une "récompense solidaire” pour I’ensemble du personnel actif ;
» mise a disposition de combinaisons spéciales de protection antinucléaires pour les collaborateurs et leurs familles situées a

proximité de la centrale nucléaire de Zaporijjia ;

vvyy

mise en place d’autres aides matérielles individualisées fournies aux collaborateurs dans des situations difficiles ;
hébergement prévu dans I’Ouest du pays et pris en charge pour les collaborateurs et leurs familles dans le besoin ;
prolongation du dispositif de soutien psychologique professionnel externe a I’entreprise ;

» développement de la communication interne pour permettre aux collaborateurs de rester toujours en contact.

Dans la continuité des politiques RH déployées depuis février 2022, CA Ukraine a accompagné ses collaborateurs en 2023 avec une
hausse des salaires et le versement d’une prime annuelle. Aucune procédure de licenciement n’a eu lieu.

De plus, les dispositifs sociaux existants tels que les soins médicaux, I’'assurance-vie et les aides matérielles, ont été renforcés.

3.5.2.1 DES OPPORTUNITES MULTIPLES

ATTIRER ET DEVEL*OPPER LES COLLABORATEURS,
PREPARER LA RELEVE

Crédit Agricole S.A. poursuit sa politiqgue volontariste en matiére
d’emploi avec, en 2023, 10 151 recrutements en contrat a durée
indéterminée (CDI) et en contrat a durée déterminée (CDD), et
I'accueil de 12 445 contrats jeunes. Crédit Agricole S.A. offre a chacun
les mémes opportunités d’évolution en développant un référentiel
managérial et son dispositif de sélection. Pour cela, trois engagements
ont été renforcés développer la mixité dans les fonctions
d’encadrement, internationaliser les viviers de talents et enrichir
I'alimentation des plans de succession du Groupe et de ses métiers.

LA RETENTION ET LA FIDELISATION

DES COLLABORATEURS

Dans un secteur financier trés concurrentiel, attirer et fidéliser les
collaborateurs dont le Groupe a besoin est clé pour son
développement. Pour maitriser cet enjeu majeur, Crédit
Agricole S.A. met en place, tout au long de la carriére de ses
collaborateurs, une dynamique de trajectoire professionnelle qui
s’appuie sur des actions concrétes : une culture d’entreprise
mutualiste, une politique de rémunération responsable, un
environnement de travail sOr, une présence a I'international offrant
un environnement de travail multiculturel et des opportunités
multiples d’évolution au travers de la diversité des métiers, un
accompagnement individualisé des collaborateurs, une politique de
formation garante d’'une employabilité sur le long terme, et des
engagements sociétaux fédérateurs.

LA GESTION DES TALENTS

Le Groupe a lancé en 2023 linitiative "Top Young" destinée a
identifier, développer et promouvoir des jeunes collaborateurs.

Ces jeunes talents sont sélectionnés selon un processus rigoureux
par leurs managers et gestionnaires RH sur la base de leurs
compétences, expériences et sources de motivation. La parité est
respectée par chaque entité afin de favoriser la diversité des profils.
Fin 2023, le programme regroupe prés de 150 jeunes talents issus
de toutes les entités du Groupe, avec 30 % de profils provenant de
I'international.

Pour leur développement, les jeunes talents sont invités a participer
a des groupes de travail internes au sein de différentes filiales du
Groupe afin de traiter une problématique stratégique. Cela leur
permet de mieux connaitre le Groupe, d’enrichir leur réseau et de
s’exposer a des thématiques a fort enjeu.

L’offre de développement s’est également renforcée au deuxieme
semestre avec la mise en place d'une communauté digitale
d’accompagnement des talents du Groupe inscrits sur des Parcours
Dirigeants (i.e. programme interne d’identification et de formation
des futurs dirigeants du Groupe). Cette plateforme propose des
formations aux nouvelles technologies leur permettant de se
développer. lls peuvent également communiquer entre eux au sein
de cet espace communautaire animé par I'équipe Talents et
Dirigeants de la Direction des ressources humaines Groupe.

Enfin, le Groupe accompagne ses talents féminins en proposant un
programme de mentorat sur un an. Elles rencontrent leur mentor
(dirigeants du Groupe) 8 a 10 fois par an, et font I'objet d’un
accompagnement ciblé. Ce dispositif permet a ces talents féminins
de renforcer leur leadership, en particulier leurs capacités en
relations interpersonnelles et en communication. Le croisement des
bassins d’emploi (par ex. mentor issu d’une Caisse régionale et
mentorée issue d’une filiale, ou vice versa) permet de renforcer la
transversalité au sein du Groupe.

De maniére similaire, a I'international, CA Ukraine a lancé en 2023
son école managériale "Managerial School", un programme de
développement du leadership destiné a préparer ses talents
identifiés a des postes de direction.

PROMOUVOIR LA MARQUE EMPLOYEUR

ET FAIRE GRANDIR LES COLLABORATEURS

La stratégie digitale de la Marque Employeur a permis a Crédit
Agricole S.A. d’accéder en 2023 a la deuxieme place du classement
général France de l'organisme d’étude Potential Park sur les
100 plus grandes entreprises en France. Cette distinction est le
résultat d’'une stratégie déployée sur les réseaux sociaux afin de
répondre aux besoins et attentes des candidats et dune
optimisation du site de recrutement lancé depuis trois ans.

En 2023, sur le site de recrutement de Crédit Agricole S.A, plus de
6,2 millions de pages ont été consultées dont 2,5 millions
concernent les pages d’offres d’emploi.

’attractivité du Groupe est en progression. L’étude Universum
2022, publiée en 2023 distingue Crédit Agricole S.A. notamment
comme étant 'employeur des services financiers le plus engagé en
matiere de RSE et figurant dans le top 5 du CAC 40 en France. Le
Groupe atteint la premiére place des services financiers au
classement Linkedln Top Companies 2023 France, sur les
25 grandes entreprises offrant les meilleures opportunités de
carriere en France.

(1) La Fédération nationale du Crédit Agricole et Crédit Agricole S.A. ont conjointement créé en 2022, un fonds de solidarité d’'urgence de 10 millions d’euros (doté a parts égales) pour

venir en aide aux Ukrainiens collaborateurs du Groupe ou non, ainsi qu’a leurs familles.
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CREDIT AGRICOLES.A. | Document d’enregistrement universel 2023

93




94

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

La stratégie ESG

Crédit Agricole S.A. a amplifié sa communication et ses campagnes
médias sur les réseaux sociaux LinkedIn, Facebook, Twitter,
Instagram ainsi que sur les plateformes marque employeur et de
recrutement. Ainsi, en avril 2023, le Groupe Crédit Agricole a lancé
un nouveau film employeur, présentant son Projet Humain et sa
promesse employeur. Ce film, incarné par des collaborateurs du
Groupe, illustre la volonté de Crédit Agricole S.A. de placer, au
coeur de son Projet Humain, la mise en responsabilité de ses
salariés et leur capacité a accompagner et conseiller tous les clients
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dans leurs transitions environnementales et sociétales. La campagne
média qui a porté ce film a généré plus de 8 millions de vues.

En novembre et décembre 2023, une nouvelle campagne digitale
Employeur Responsable basée sur un discours de preuves a été
déployée pour servir les enjeux de marque employeur et de
recrutement du Groupe Crédit Agricole. La campagne média
Groupe dédiée au Plan Jeunesse a, pour sa part, généré plus de
14,3 millions de vues.
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Périmétre Crédit Agricole S.A.et ses filiales.

Au total, 6 973 recrutements CDI ont été réalisés dans le Groupe en 2023 (vs 7 388 en 2022), auxquels s’ajoutent 3178 recrutements CDD (vs
3885 en 2022). Les moins de 30 ans représentent 45 % des recrutements en CDI en 2023. 25 % des recrutements totaux en CDI font suite a

un contrat (alternance, stage ou CDD) dans le Groupe.

LA MOBILITE

Dans un environnement ou les métiers et les compétences évoluent
rapidement, la mobilité interne en France et a linternational est
essentielle pour le développement des compétences des
collaborateurs de Crédit Agricole S.A.

Le Groupe met en place un dispositif de mobilité construit autour
d’évenements réguliers et d’ateliers, pour que tout collaborateur
devienne acteur de son évolution professionnelle et favorise son
employabilité tout au long de son parcours.

C’est dans ce contexte que le service de mobilité Groupe valorise et
crée du lien entre les outils mis a disposition des collaborateurs et
le réseau de référents RH dédiés. Ainsi, afin de favoriser les
mobilités inter-entités, des Comités mobilité mensuels sont
organisés entre les Gestionnaires des Ressources Humaines des
métiers de Crédit Agricole S.A. et de Caisses régionales et entités
du Groupe. Ces comités permettent le rapprochement entre les
postes disponibles et les collaborateurs en recherche de mobilité.
En 2023, 75 postes ont été partagés, pour un total de plus de
470 postes présentés depuis 2019.

Pour dynamiser la mobilité transverse dans I'ensemble du Groupe,
un forum de I'emploi interne annuel, les MobiliJobs, est organisé
avec les filiales Crédit Agricole S.A., les Caisses régionales et les
différentes lignes métier. Cet événement apporte aux
collaborateurs des conseils sur la mobilité, propose des offres
d’emplois et des entretiens, des conférences métier et des retours
d’expérience.

L’édition 2023 s’est déroulée autour de la thématique “Les codes
d'une mobilité réussie”. Pour la premiere année, des ateliers dédiés
ont été proposés aux salariés seniors en complément d’ateliers
d’aide a la mobilité et de "speed-entretien”.

En quelques chiffres, ce sont :

e 20 entités de Crédit Agricole S.A. France et International,
22 Caisses régionales et six entités qui leur sont rattachées, ainsi
que six lignes métier représentées ;
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e 250 contributeurs des Ressources Humaines et managers
mobilisés ;

e 1855 collaborateurs inscrits, dont 315 ont pris un ou plusieurs
rendez-vous avec un référent RH ;

e 840 collaborateurs ont participé a une ou plusieurs des
24 conférences et webinaires animés sur deux jours dédiés de
rencontres ;

e 26 ateliers participatifs dédiés a la préparation du projet
professionnel (mener son projet de mobilité, conseils pour la
préparation de leur pitch, rédaction de CV) rassemblant prés de
400 participants.

En complément, des rendez-vous bimensuels sont proposés en
distanciel visant a favoriser les mobilités au sein du Groupe.

Pour sa part, loutil 100 % digital Jobmaker permet aux
collaborateurs de préparer leur évolution professionnelle grace a
des parcours dédiés qu’ils partagent ensuite avec leurs
gestionnaires RH. Ce parcours est également ouvert par certaines
entités a leurs alternants et stagiaires afin de les accompagner dans
leur entrée dans le monde du travail, contribuant ainsi au Projet
Sociétal du Groupe.

En complément, un parcours dédié aux femmes est a disposition
dans I'ensemble des entités depuis début 2023. A titre d’exemple,
Crédit Agricole Consumer Finance a mis en place son parcours
pilote “Ateliers d’évolution professionnelle” pour 90 collaboratrices
sur deux ans.

En parallele des événements organisés par le Groupe, les entités
animent des événements mobilité en local. Ainsi, Crédit Agricole CIB
propose a ses collaborateurs une semaine dédiée a la mobilité et
au développement professionnel ("Cap Sur Votre développement
professionnel”). Cet évenement met en place des ateliers sur le
développement personnel (pitch, marketing de soi...), des rencontres
de découverte des métiers ainsi gu’une conférence et des webinaires
dédiés a I'ESG avec les opportunités y afférentes. 1926 collaborateurs
ont participé aux ateliers en France et a I'international.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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De son coté, Crédit Agricole Payment Services a reconduit son
évenement interne “Ready to move” sur ses deux principales
implantations. Cette semaine est dédiée au développement
professionnel avec des ateliers, conférences et présentation des
métiers et compétences du futur.

Crédit Agricole Assurances a lancé la premiére édition de sa
"Semaine de la Mobilité CAA" pendant laquelle les collaborateurs
ont pu assister a des présentations métiers, des rencontres RH et
managers métiers, des ateliers d’évolution professionnelle et des
conférences de développement personnel.

Pour sa part, LCL a lancé son programme "Rendez-vous en terre
RH" auprés de managers et collaborateurs pour les sensibiliser aux
sujets RH sous un format aussi participatif que possible. Le
programme, en lien avec les temps forts RH et animé par les
responsables développement individuel, consiste en un rendez-
vous collectif mensuel, sur la base du volontariat, permettant
d’aborder de maniere la plus concrete possible différentes
thématiques RH, notamment la mobilité, la construction du projet
professionnel ou celle d’un plan de développement individuel.

Enfin, Crédit Agricole S.A. entité sociale propose des ateliers
entretiens de recrutement, CV et projet professionnel a ses
collaborateurs, via le catalogue de formation et des
communications ad-hoc.

LA MOBILITE INTERNE
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Périmétre Crédit Agricole S.A. et ses filiales

Le total des mobilités en 2023 s’éleve a 11 790 soit un taux de
mobilité de 16 %.

En 2023, dans le Groupe, sur les 18 763 postes pourvus en CDI, 63 %
proviennent d’une mobilité interne (11 790 en nombre) et 37 % d’un
recrutement externe (6 973 en nombre).

Sur le bassin d’emploi Crédit Agricole S.A., en France et a
I'international, 5 351 offres de postes en CDI ont été diffusées en
interne en 2023 (7 235 en 2022).

L’INTERNATIONALISATION DES VIVIERS DE TALENTS

Avec plus de la moitié des collaborateurs en poste a I'étranger et
124 nationalités, Crédit Agricole S.A. renforce l'internationalisation
de ses viviers de talents.

Ce critere figure parmi les indicateurs de pilotage du Projet
Humain, et le Groupe a renforcé ses ambitions dans le cadre du
nouveau plan stratégique, avec une cible de 30 % de releve
internationale dans les plans de succession en 2025.

Au 31 décembre 2022, Crédit Agricole S.A. obtient une composition
de I'ordre de 19 %.

Au 31 décembre 2023, la releve internationale dans les plans de
succession représente 21 %.

La stratégie ESG

3.5.2.2 LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL :
L’EVALUATION ET LA FORMATION

LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL :
L’EVALUATION DES COLLABORATEURS

Chaque année, les collaborateurs de Crédit Agricole S.A.
bénéficient d’une campagne Evaluation & Développement dont
'objectif est de permettre a chacun d’étre acteur de son
développement et de sa performance. Cette campagne est un
levier majeur de la transformation managériale et culturelle du
Groupe, au coeur du Projet Humain.

Les deux entretiens constituant le dispositif d’évaluation sont

formalisés dans I'outil de gestion de carriére et ont pour objectifs :

o pour IEvaluation en Responsabilité : de partager I'appréciation
des compétences, I’évaluation de la performance et d’évoquer
la charge de travail ;

¢ pour PEntretien Professionnel : d’échanger sur le développement
professionnel du collaborateur et ses éventuels souhaits de
formation.

L’EVALUATION EN RESPONSABILITE

La philosophie de I'évaluation annuelle des collaborateurs favorise

les échanges entre le collaborateur et son manager par une

approche qualitative et simplifiée. L’évaluation en responsabilité
permet aux collaborateurs d’étre acteurs de leur évaluation et de la
fixation de leurs objectifs. Elle repose sur :

¢ une auto-évaluation : le collaborateur prend l'initiative de faire
le bilan de I'année écoulée et de la réalisation de ses objectifs
afin d’enrichir les échanges avec son manager lors de I'entretien.
Il réfléchit également a la fixation de ses objectifs pour I'année
suivante et les propose ;

e une appréciation : le manager a la responsabilité
d’accompagner le collaborateur dans la formalisation d’un bilan
qualitatif et contextualisé, dans la définition des objectifs futurs
et dans le suivi au fil de I'eau de la mise en ceuvre des objectifs.
Ces objectifs doivent étre spécifiques, mesurables, atteignables,
réalistes et temporels (criteres SMART) ;

¢ des échanges continus : le manager et le collaborateur peuvent
définir des objectifs tout au long de l'année, permettant de
favoriser des échanges plus réguliers et de s’adapter aux
évolutions d’activités ;

o du feedback : a ces échanges bipartites est ajoutée la possibilité
de recevoir des feedbacks non anonymes transverses. Ces
derniers ont pour but de renforcer I'intelligence situationnelle en
enrichissant la perception du collaborateur et du manager.

Ces nouvelles pratiques sont portées par un nouvel outil de gestion,
MyDEV déployé sur I'année 2023 dans toutes les entités de Crédit
Agricole S.A.

En complément des feedback non anonymes proposés par MyDEV,
Poutil digital Coss by 5Feeback est maintenu pour participer au
développement de la culture du feedback. Cette application permet
aux collaborateurs de demander un retour d’expérience a leurs
collegues, responsables et pairs professionnels sur leurs
compétences transverses lors de sept types d’événements
(réunion, rendez-vous client, entretien...). Trois entités ont déployé
I'application (CACEIS, Indosuez Wealth Management et Amundi au
Japon). En 2023, 8 837 collaborateurs bénéficient de I'outil.

En France, plus de 93 % des collaborateurs ont effectué¢ un
entretien lors de la campagne d’évaluation 2022%.

L’ENTRETIEN PROFESSIONNEL

L’entretien professionnel est un entretien axé sur le développement
des compétences. C’'est un moment dédié, dans un cadre formalisé
et constructif, centré sur les perspectives d’évolution du
collaborateur, ses compétences, ses besoins en formation et ses
souhaits d’évolution professionnelle et de mobilité.

(1) Périmeétre Crédit Agricole CIB, CACEIS, Crédit Agricole S.A. UES, CACF, CAL&F, LCL, Indosuez Wealth Management, Crédit Agricole Assurances, CAPS, Amundi UES.

SE REFERER AU GLOSSAIRE PAGE 868 POUR LA DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES.
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Cet entretien est une obligation légale pour les entreprises
francaises, a réaliser tous les deux ans. Au sein de Crédit
Agricole S.A., un entretien professionnel est proposé tous les ans
pour ses collaborateurs en France. En outre, un entretien
professionnel récapitulatif du parcours du collaborateur a lieu tous
les six ans.

LA FORMATION

L’évolution et le développement des compétences des
collaborateurs font partie des préoccupations majeures de Crédit
Agricole S.A., selon trois axes clés :

e un environnement propice au développement des
connaissances pour favoriser I'employabilité durable des
salariés ;

* un développement continu des compétences et une adaptation
permanente pour faire face a I'évolution des métiers ;

e ['acquisition de nouvelles compétences, lanticipation des
compétences futures et Il'adéquation aux évolutions
technologiques et réglementaires du modéle d’affaires du
Groupe.

En 2023, 2 499 360 heures de formation ont été dispensées au sein
de Crédit Agr